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Beretning fra DRFs formand

2011 - igen et udfordrende ar

2011 har igen veret et udfordrende ar for den danske rejse-
branche og dermed medlemmerne af DRFs tre fraktioner for leisure,
business og incoming. Udfordringer har veeret af sdvel gkonomisk,
retslig og politisk karakter, og det er netop her DRF er fellesnaev-
neren, der arbejder aktivt og langsigtet for at lase medlemmernes
feelles udfordringer.

@konomisk har 2011 veeret praeget af denningerne efter fi-nan-
skrisen, hvis gkonomiske usikkerhed har veeret forsteerket af et
leenge ventet valg til Folketinget, hvilket har medfert en svingende
eftersporgsel af savel privat- som forretningsrejser. Og da ethvert
rejsebureau i sidste ende er afhaengig af volumen har den varier-
ende efterspergsel haft negativ indflydelse pa mange rejsebureau-
ers arsresultater for 2011.

Pa den retslige side har 2001 ikke vaeret en undtagelse til tidligere
ars udvikling, hvor vi har kunnet iagttage at et rejsebureau haefter
for flere og flere forpligtelser over for sine kunder. Og dette ville
veere naturligt, hvis det var pa egne vegne, men det er ikke kun
i sadanne tilfaelde. Til trods for at et rejsebureau fx optraeder som
agent for et luftfartsselskab, sa har udviklingen i Danmark, i mod-
seetning til i fx Sverige og Norge, efterhanden betydet, at agent-
forholdet er forsvundet, saledes at et rejsebureau i dag haefter for
stort set alle et flyselskabs mangler i leverancen fra forsinkelser
til konkurs. Og sidstnaevnte endda til trods for indfgrelsen af en
konkursforsikring, der skulletilbyderejsende etaktivt tilvalg mellem
at veere daekket via en konkursforsikring eller at spare forsikringen
og séledes ikke veaere daekket. Det er klart et forhold, hvor DRF
i tiden fremover vil afprgve retsgrundlaget juridisk, sa dette ikke
alene fastsaettes ved ankenaevn men ved landets domstole.

Maerkesagerne erkarakteriseret ved en stor kontinuitet— og specielt
de politiske. De vigtigste maerkesager er omtalt i denne arsberet-
ning for DRF og her iblandt er kendinge som Rejsegarantifond-
sloven, Pakkerejse-ankenaevnet og det politiske arbejde for at lette
vilkdrene for Incoming-fraktionens medlemmer. Alt i alt sager, hvor
medlemmerne netop har brug for den viden og ekspertise, der er
samlet i DRF, og hvor DRF debatterer, pavirker og sagligt arbejder
for medlemmernes og vores kunders bedste.

Pa de indre linjer har aret veeret brugt til at effektuere den nye
struktur og den vedtagne strategi - og ikke mindst sikre gkonomien
bag DRF. Det er ikke en hemmelighed, at driften af en kvalitativ
brancheorganisation kraever ressourcer, og indsatsen i 2011 har
netop veeret sat ind pa at sikre gkonomiske midler, der kan matche
vores forventninger til DRF.

Alt i alt har 2011 veeret et udfordrende og spaendende ér for den
danske rejsebranche og dermed DRF, og jeg ser frem til sammen
med den gvrige bestyrelse og vores sekretariat at videreudvikle
DRF som den aktive brancheorganisation, der - gennem stgtte og
radgivning af medlemmerne samt kvalitativ debat - arbejder aktivt
og langsigtet for at lgse vores feelles udfordringer. Udfordringer der
ikke er blevet mindre i 2011 - eller i 2012, som éret allerede ser
ud til dato.
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Jesper Ewald
Bestyrelsesformand
Til daglig: FDM Travel.

2011 i hovedpunkter

Danskerne rejste pa over 7,5 millioner rejser i 2010.
Danskernes 10 favoritrejsemal ligger fortsat alle i Europa, dog er USA rykket endnu tzettere pa en top 10 placering.

Rejsebureauomsaetningen steg i 2010 med 6,4 % ift. 2009, og forventes i 2011 at stige med yderligere 3 % til ca. 22,6
milliarder kroner.

Salget af IATA-flybilletter via danske rejsebureauer blev pa nyt rekordniveau: 9.060 milliarder kroner svarende til en stigning
pa 12,6 % ift. 2010.

Flybilletternes gennemsnitspris faldt med 5 % i 2011, mens antallet af udstedte billetter i 2011 er steget med 15,1 % ift.
2010.

Der blev gennemfgrt 17 % flere rejsesggninger pa Google i 2011 end i 2010.
DRF havde 131 medlemmer ved udgangen af 2011.

Der var 3.731 ansatte i de 187 storste danske rejsebureauer i 2010, hvilket var en nedgang pa 197 i forhold til det
foregaende ar.

Der var 661 medlemmer af Rejsegarantifonden ved udgangen af 2011, heraf ca. 620 dansk etablerede rejsebureauer.
Finanskrisen kunne overraskende nok kun maerkes marginalt i rejsebureaubranchen i 2011 med blot 4 konkurser i Igbet af
aret blandt samtlige registrerede i Rejsegarantifonden.

Konkursdaekning af ferierejsendes kab af enkeltprodukter (forudbetalt billeje i udlandet og flyrejser solgt alene) blev indfart
i januar 2010. Der kan i 2011 konstateres en faldende interesse i at kebe enkeltproduktdaekningen i forhold til 2010,

hvilket dels kan skyldes at deekningen kun skal udbydes af dansk etablerede selskaber, dels at forbrugerne stadig ikke er
bekendte med, at deekningen findes.

Der var en pzen stigning i antallet af udenlandske turistovernatninger i Danmark i 2011 i forhold til 2010 pa ca. 10 %.

Der indfertes moms i rejsebureaubranchen pr. 1. januar 2011. Det forste &r med moms har kraevet meget ekstraarbejde for
rejsebureauerne. Det er stadigvaek usikkert for visse produkter, hvordan opgerelsen og afregningen skal foretages.

Rejsebureaubranchen erigang med forste arskorrektion af momsopgerelser, og det bliver speendende at se de forste indika-
tioner pa, hvorvidt de gkonomiske forudsaetninger om et nettoprovenu for den danske stat i omegnen af DKK 195 millioner
kr., der 1d i lovforslaget (Forarspakke 2.0 fra 2009) holder stik, eller om branchens fradragsret fierner/mindsker denne.
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2011 - et positivt ar for de danske
rejsebureauer med fremgang pa en
raekke omrader!

Pa trods af sveere skonomiske omsteendigheder i det meste af Euro-
pa, som stadig har og har haft en afsmittende effekt pa Danmark
og dansk gkonomi, er det generelt gaet godt i den danske rejse-
branche i 2011. Uanset hvilke parametre der ses p3a, er det gaet
frem. Salgsudviklingen pa rejser ud af Danmark er positiv. Bade
salget af pakkerejser, landarrangementer samt flybilletter solgt
alene er gaet op i forhold til det foregdende ar. Det samme ger
sig geeldende for sa vidt angar rejser ind til Danmark. Det er med
andre ord gaet bedre end nogen kunne forvente af rejsebranchen
midt i, hvad der ellers betegnes som en krisetid for dansk skonomi.

Fremgangen for rejsebureauerne kommer enddai en periode, hvor
ny lovgivning for rejsebranchen ellers har givet rigeligt med ud-
fordringer. Et eksempel herpa er indferelsen af moms i rejsebran-
chen pr. 1. januar 2011. En loveendring, der blev vedtaget af den
tidligere regering med henblik pa, at skaffe finansiering af den
sakaldte “"Forarspakke 2.0" Indferelsen af moms i rejsebranchen
skulle, efterVK-regeringensegneberegninger, give et nettoprovenu
pa 195 millioner kroner per ar. Det er endnu for tidligt at vurdere,
hvorvidt estimatet kommer til at holde. Det er ikke alle produkter
fra rejsebranchen, hvor der skal opkraeves moms, og visse moms-
belgb skal slet ikke afregnes til den danske stat. Samtidigt er der
blevet indfert fradragsret for rejsebranchens indgdende moms. Pa
denne baggrund er det DRF’s forventning, at nettoresultatet viser
sig at veere lavere end det belgb regeringen lagde til grund i sine
beregninger. Det endelige momsprovenu for 2011 forventes of-
fentliggjort i sommeren 2012, nér hele rejsebureaubranchen har
foretaget deres momsmaessige efterregulering for 2011.

Denkonkursdaekningforprivatrejsendeskgbafenkeltprodukter(fly-
billetter og billeje solgt alene), som indfgrtes af Folketinget den 1.
januar 2010, har som forventet vist sig at veere meget mindre efter-
spurgt end det blev meldt ud af politikere, da loven blev vedtaget.
Samtidig er den blevet meget administrativ tung at handtere. DRF
ma konstatere, at danske politikere ikke ligefrem ger det lettere at
vaere dansk etableret rejsebureau. Pa det lovgivningsmaessige om-
rdde for 2012 ligger en kommende revision af Rejsegarantifonds-
loveniefterdret 2012. Det forventes desuden, at EU-Kommissionen
i slutningen af 2012 fremsaetter forslag til revision af Pakkerejse-
direktivet. Endelig bliver Forordning 261/2004 om lange forsin-
kelser, aflysninger og boardingafvisninger ligeledes revideret. Pa
nuvearende tidspunkt er der desvaerre ikke meget der tyder p3, at
revisionerne vil medfere, at det bliver administrativt lettere at drive
rejsebureauvirksomhed i de kommende ar.

Rejsebureauernessalg afflybilletter pa vegne af IATA-flyselskaberne
Id pa et veesentligt hgjere niveau i 2011 end i bade 2009 og
2010, bade hvad angar antallet af udstedte billetter (der blev solgt
mere end 3 millioner flybilletter) og i veerdien af de solgte billetter
(der blev solgt for mere end 9 milliarder danske kroner).
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Rejser til Danmark udger som bekendt en betydelig del af Dan-
marks eksportindtaegter. Her er der ligeledes en positiv udvikling i
antallet af rejsende til Danmark. Antallet af solgte hotelovernatnin-
ger i 2011 ift. 2010 er sédledes steget med lige over 900.000
overnatninger, svarende til en stigning pa ca. 10 % i udenlandske
overnatninger og 6,8 % i antallet af danske overnatninger. Det
er en tilfredsstillende stigning ikke mindst set i forhold til de tidli-
gere ars fald i overnatninger. Samtidig er der tale om en fremgang
pa et tidspunkt, hvor stort set hele Europas turistindustri er i krise.
Stigningen i udenlandske gaester kom iszer fra Sverige, Norge og
England, som ogsa er de lande, der har haft den sterste fordel af,
atden danske krone er blevet svaekket i forhold til valutaer udenfor
Euro'en. Det er fortsat ikke muligt at spore effekten af det eendrede
fokus i arbejdet med en international markedsfering af Danmark
via VisitDenmark. Effekten forventes forst at vaere mélbar i lobet
af 2012, hvor den nye tilgang til blandt andet nye markeder ude
i verden, forhdbentlig vil kunne afleeses i en maerkbar stigning i
besggstallene fra de nye turistlande, som for eksempel fra Brasilien,
Rusland, Ukraine, Tyrkiet, Kina og Indien.

Det seneste ars fokus pa virksomhedernes Corporate Social Re-
sponsibility-indsats (CSR) har naturligvis ogsa sat sit preeg pa ud-
viklingen af baeredygtige rejseprodukter. DRF besluttede i 2011 at
styrkeindsatsen pa CSR- og baeredygtighedsomradet og iveerksatte
derfor et baeredygtighedsprojekt. Et projekt, der skal munde ud i, at
DRF i Igbet af 2012 kan praesentere en raekke vaerktgjer, der kan
give medlemmerne mulighed for at begynde deres arbejde med at
indfgre baeredygtighedsprincipper i deres produkter.

Forholdettil politikere i savel EU-Parlamentet som det danske Folke-
ting har veeret meget varieret. DRF’s politiske kontakter er generelt
gode, men hensynettilforbrugerneernusastyrendeforpolitikernes
interesse og statte, atdetersjaeldentatturismeerhvervetsinteresser
bliver hgrt pa tilfredsstillende vis. Med de kommende lovrevisioner
i 2012 bliver det interessant at se, om danske og europaiske
politikere vil treede i karakter og stette de danske og europaeiske
rejsebureauers behov for en mere afbalanceret lovgivning, der ikke
paleegger rejsebureauerne urimelige og ungdvendige byrder.

Udviklingen i rejsemgnsteret ud af Danmark
2010-2011

Det samlede resultat for de danske rejsebureauers salg i 2011
kendes ikke pa indevaerende tidspunkt, men det forventes, at
branchens overskud for 2011 vil ligge over det allerede paene
resultat fra 2010 pa 290 millioner kroner.

Det lave antal rejsebureaukonkurser i 2011 (4 stk.) sammenholdt
med, at Rejsegarantifondens tab pa disse kun udgjorde et mindre
belgb (3,6 millioner kroner) tyder samtidig pa en konsolideret bran-
che, der nu er i stand til at klare sig igennem ogsa leengerevarende
kriser. Der er séledes godt styr pa gkonomien i langt de fleste dan-
ske rejsebureauer.

Sommer Palacet, Beijing

Reglerne for kgb af konkursdaekning ved keb af billeje samt flybillet-
tersolgtalene harikke medfertenaendringikebsmensteretiforhold
til tidligere. Det var ellers forventet af Folketingets politikere, at en
stor del af de danske forbrugere ville kebe disse produkter. Det er
imidlertid ikke tilfaeldet, hvilket med stor sandsynlighed skyldes, at
forbrugerneikke ertilstraekkeligopmaerksomme pa, at beskyttelsen
overhovedet findes. Dertil kommer, at mange forbrugere er af den
opfattelse, at leverandaren af de kabte produkter ikke er konkurs-
truet. Med de indtraddte konkurser i januar 2012 hos flyselskaberne
Spanair og Malev, har denne opfattelse med al tydelighed vist ikke
have hold i virkeligheden. En sidste drsag til det lave antal solgte
konkursdaekninger, skal nok findes i den omsteendighed, at flere af
deflyselskaber dererregistreretiRejsegarantifonden, har forsggt at
skjule forsikringen i kebsprocessen pa deres hjemmesider eller helt
har taget den ud af kebsprocessen og farst tilbyder forsikringen,
nar kebet er afsluttet.

Det er DRF’s vurdering, at ud af det samlede estimerede rejsebu-
reausalg i Danmark i 2010 pa 22 milliarder kroner, er det mindst
halvdelen af dette salg, der nuforegar viainternettet. Dertil kommer
det ikke uvaesentlige belgb, der szelges rejser for via udenlandske
onlinerejsebureauer sdsom Expedia, samt via transportleverandg-
rernesegne hjemmesider.Detteindebaerer,atinternettetsomsalgs-
kanal med stor sikkerhed nu udger danske forbrugeres foretrukne
kobskanal ved kgb af rejser.

Tallene for danske rejserelaterede sggninger fra Google for 2011
understgtter, at danskerne igen overgar sig selv, hvad angar inte-
resse for rejseemner. Tallene viser sdledes at der er segt 17% flere
gange efter rejser end i 2010.

Den eandrede forbrugeradfaerd stiller store krav til iseer to af de
involverede interessenter i udbuddet af rejser:

«  Til rejsebureauerne - som skal vaere meget skarpe i deres
indretning af produkter, segeord oghjemmesidertilde sggnin-
ger, som kunderne foretager efter rejser samt,

«  Til de danske tilsynsmyndigheder, som skal arbejde hardt for
at sikre, at den markedsfering, der sker overfor danske forbru-

Google: Danske rejsesggninger 2008 — 2011

2008 2009 = 2010 = 2011

2011 +17% YoY growth
2010 +21% YoY growth
2009 +22% YoY growth
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gere, overholder dansk lovgivning. Det skal understreges, at
det ikke er en let opgave for myndighederne at holde opsyn
med udenlandsk etablerede virksomheder, der markedsferer
deres rejseprodukter overfor danske forbrugere, men udfor-
dringerne til trods skal forseget pa opfelgning og patale go-
res, om ngdvendigt i regi af EU.

Imodsaetning til ovenstaende forbrugeradfaerd viser de seneste un-
dersogelser af den amerikanske forbrugeradfaerd i forhold til keb
af rejser, at der nu er en bevaegelse fra onlinekgb tilbage mod kgb
afrejseransigt til ansigt i rejsebureauerne. Det skal blive interessant
at se, om den samme trend vil brede sig til Europa og Danmark i
de kommende ér.

Danskernes foretrukne destinationslande i 2010, som pa nuvae-
rende tidspunkt er det ar, de seneste tal er tilgaengelige for, viser,
at danskerne fortsat holder sig til de lande, de kender fra tidligere
rejser. Séledes er top 5 landene for danskerne - savel oversgisk
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som i Europa - de samme lande, der har domineret statistikken i de
sidste mange ar. For landene i Europa er det som saedvanlig Dan-
marks nabolande Tyskland & Sverige, der har de fleste besggende
danskere, efterfulgt af Spanien. Oversgisk fortseetter USA med at
sidde meget tungt pa ferstepladsen efterfulgt af Thailand og med
Egypten pa 3. pladsen.

Indrejsetallene for 2011 ligger formodentlig forst klar i sensomme-
ren 2012, men baseret pa de indrejsetal, der allerede er kendt for
2011, tyder alt pa en stigning bade for sa vidt angar de europaei-
ske og oversgiske destinationer. Der er dermed ingen indikationer
p3, at antallet af danskernes udlandsrejser er faldende.

Oversigten over danskernes Top 5 destinationer ser ud som
folger:

Top 5 europaeiske rejsemal

1.Tyskland 2.360.616 overnatninger 1.Tyskland 2.528.000 overnatninger

2009 2010

2. Sverige 1.625.242 overnatninger 2. Sverige 1.539.000 overnatninger

3. Spanien 958.910 ankomster 3. Spanien 936.958 ankomster

4. Storbritannien 608.000 ankomster

4. Storbritannien 583.000 ankomster

5. Norge 539.000 ankomster 5. Norge 567.000 ankomster

Top 5 oversgiske rejsemal

1. USA 245.623 ankomster 1. USA 258.788 ankomster

2009 2010

2.Thailand 144.834 ankomster 2.Thailand 150.950 ankomster

3. Egypten 100.349 ankomster 3. Egypten 118.930 ankomster

4. Singapore 30.568 ankomster 4. Kina 45.000 ankomster

5. Forenede Arabiske Emirater 5. Canada 33.085 ankomster

27.788 ankomster

5. Kina 27.688 ankomster 6. Singapore 29.629 ankomster

Brancheanalyse af danmarks 187 stgrste
rejsebureauer (regnskabsaret 2010)

Ole Egholm, tidligere direktor for Wasteels Rejser, har siden 1999
gennemfert en arlig analyse af den danske rejsebureaubranche.
Analysen udgives af Dansk Brancheanalyse og kan kebes direkte
hos denne.

Den senest udgivne analyse af rejsebureaubranchen er fra 15.
september 2011 og omhandler regnskaberne for de 187 storste
rejsebureauer i Danmark i 2010. Analysen er pa ca. 150 sider
og indeholder tilbundsgaende analyse af en raekke parametre i de
mange virksomheder. For DRF er det primaert nggletallene i ana-
lysen, der er interessante, da de giver et rigtig godt billede af,
hvordan det gar i rejsebureaubranchen. 2010-nggletallene viser
glaedeligt nok, at gkonomien i den danske rejsebureaubranche i
2010 generelt var god, hvilket er bemaerkelsesvaerdigt taget i be-
tragtning af, at 2010 ikke var et saerligt godt ar for dansk gkonomi
generelt. Trods den danske gkonomi, rejser danskerne fortsat, og
havde det ikke vaeret for den islandske askesky i april 2010, havde
indtjeningenirejsebureauerne vaeretendnu bedre. DRF's vurdering
er, at askeskyen i 2010 kostede rejsebureauerne en paen del af
deresoverskud (estimerettil)istarrelsesordenen80millionerkroner.

Det er iseer glaedeligt at kunne konstatere, at de danske rejsebu-
reauer i 2010 fik gget omsaetningen pr. ansat med over 11 %.
Det er flot, at rejsebureauerne kan gge ikke blot omsaetningen,
men ogsa produktiviteten pd samme tid, hvilket skaber bedre for-
udsaetninger for rejsebureauernes overlevelse pa langt sigt. Selvom
tallene for 2011 farst ligger klar i efterdret 2012, tyder de regn-
skaber for 2010/11, der allerede er offentliggjort, at den positive
udvikling i nggletallene vil fortsaette ogsd i 2011.

Flybilletter — salget via BSP i 2011 samt de

foregaende 5 ar

Danske rejsebureauers salg af flybilletter pa IATA-flyselskaberne (og
visse andre, ikke-IATA selskaber) foregar via IATA's sakaldte BSP-
system. Rejsebureauerne betaler flyselskaberne pa ugebasis for de

flybilletter,desomagenterforflyselskaberneharformidlettilkunder.
De pageeldende tal giver et fornuftigt billede af, hvordan det gar
med rejsebureauernes salg af flytransport og dermed ogsa af
hvordanrejsebureauernes salg af sdvel transport som af pakkerejser
udvikler sig. IATA udgiver omszetningstallene for Danmark hver
maned og de folges med stor interesse af rejsebranchen.

BSP’s omsaetningstal 2006— 2011

For BSP’s omsaetningstal geelder, at de er baseret pa omsaetningen
fra alle danske rejsebureauer med et dansk IATA-nummer pa de
flyselskaber, der indgar i BSP-afregningssystemet.

Norwegian tradte i september 2010 ind i BSP. Som det fremgar
nedenfor har der vaeret en flot omsaetningsstigning pa mere end 1
milliard kroner i 2011. Dette kan til dels skyldes et gget salg pa
de andre flyselskaber i BSP, men en stor del af stigningen skal fin-
des i den omstaendighed, at Norwegian’s omszetningstal nu ogsa
indgar i opgerelsen fra BSP. DRF estimerer, at Norwegian’s BSP-
omsaetning JAN-AUG11 ligger pa omkring 3-400 millioner, hvilket
forklarer den betydelige stigning i den samlede BSP omsaetning.
Nar veeksttallene i BSP fremlaegges bgr Norwegian’s BSP-omsaet-
ning derfor fraregnes, for at fa et retvisende billede af vaeksten i
BSP-omsaetning i forhold til de tidligere ar.

UansetovenstaendeerdetimidlertidenutroligflotBSP-omsaetning,
der er opnaet i Danmark 2011. 9.060 milliarder er det hgjeste
BSP-omsaetningstal nogensinde i Danmark pa et ar, og det vidner
om en stor rejselyst bade i privat og i arbejdsmaessigt regi igennem
hele 2011.

Andring

2009-

2010
Omsaetning 20,940 mia. DKK 22,635 mia. DKK 22,937 mia. DKK 20,653 mia. DKK 21.973, mia. DKK 5,5%
Nettoresultat +384 mio. DKK +405mio. DKK + 359 mio. DKK 244 mio. DKK 290 mio. DKK 18,8 %
Daekningsbidrag 13,9 % 14,3 % 14 % 14,2 % 14 % -1,5%
Overskudsgrad 23% 2,1 % 1,8% 1,3% 1,7% +31%
Omsaetningsvaekst ift. forrige ar +9,53% +5,7% +3,4% -10,1% 5,5% -
Omseetning/ansat 5,460 mio. DKK 5,592 mio. DKK 5,816 mio. DKK 5,301mio. DKK 5,890 mio. DKK +11,1%
Gns.lgn/ansat 354.000 DKK 365.000 DKK 385.000 DKK 374.000 DKK 390.000 DKK 4,3 %
Antal ansatte 3.835 4.048 3.944 3.896 -3.731 -4,2 %

Kilde: Dansk Brancheanalyse




Omsaetning

Veerdi af solgte billetter(mio. DKK) 8.451 8.924

8.981 7435 8035 9060

Udvikling +10,4 % +5,6 %

+0,6 % -17,2% +8,1% 12,75%

2012 - forventede omsaetningstal for hele aret

Med tanke pa den forventede deempede udvikling af den danske
og europaiske gkonomi er forventningerne for 2012 ikke store
set i forhold til stigningen i 2011. Der forudses derfor ikke en
signifikant vaekst, hverken i antallet af udstedte billetter eller selve
omsatningen. Antalletaf udstedteflybilletter forventes kun at stige
med 3 % til ca. 3,1 million flybilletter, og omsaetningen forventes
ligeledes maksimalt at stige med et par procent til 9,2 milliarder
kroner.

Forventninger til rejsebureauernes IATA-salg i 2012:
Antal udstedte IATA-billetter: Ca. 3,1 million

Bruttoomsaetning:
Gennemsnitspris pr. billet: DKK 2.960

Ca. 9,2 milliarder kroner

BSP’s gennemsnitlige billetpris 2006 — 2011

Siden finanskrisen i 2008 er gennemsnitsprisen pr. udstedt
flybillet faldet ar for &r, og i 2011 ligger den naesten 20 % under
gennemsnitsprisen i 2008. Der er saledes solgt et betydeligt antal
flere billetter til en lavere pris. Denne aendring beror formentlig
bla. pa, at flyselskaberne af konkurrencemaessige hensyn
har sat priserne pa billetterne ned. Dernaest tyder det pa sterre
prisbevidsthed blandt keberne af flybilletter, bdde i privat og
forretningsmaessig henseende.

Veerdi af solgte billetter (mio.DKK.)
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Faldet i billetpriserne er ikke slut endnu, og det forventes derfor
0gsd, at gennemsnitsprisen for en udstedt billet i 2012 for for-
ste gang i nyere tid vil ligge under DKK 3.000, nemlig pa DKK
2.960.

Omsaetning 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gennemsnitspris 3.460 3.583 3.628 3.226 3.132 3.020
Udvikling +13 % +3,6 % +0,6 % -11% -2,9% -3,6%

@vrige CSR aktiviteter i 2012

Tourism Sustainability Group (TSG)

DRF vil fortseette sit arbejde i TSG, som DRF har deltaget i
siden EU-Kommissionen i 2004 nedsatte arbejdsgruppen i
bestraebelsen pa at fremme baeredygtighed indenfor turist-
industrien.

DRF Arsberetning 2011

Destination and Sustainability Committee (ECTAA)

DRF vil arbejde for, at der i ECTAA bliver formuleret en poli-
tik og handlingsplan for, hvordan rejsebureauforeninger bor
forholde sig i forhold til at fremme baeredygtighed i rejse-
branchen.

Trylleskoven, Solrgd

DRF’s vigtigste sager

Pa de felgende sider omtales nogle af de mange sager, som DRF's
sekretariat har arbejdet med i lgbet af 2011. Der er alene tale om
et udpluk af de vigtigste sager, og dermed ikke en udtemmende
gennemgang af de emner, der har veeret arbejdet med.

Baeredygtige rejser og CSR

Bade pa den hjemlige front og pa europaeisk plan har arbejdet
med at fremme en beeredygtig udvikling i rejsebranchen optaget
DRF meget i 2011. P& mange mader blev det et skelsaettende ar
for DRF.

DRF’s CSR Advisory Board, blev nedsat ultimo 2010 for at ind-
drage medlemmerne mere aktivt i, hvilken baeredygtighedspolitik
DRF skal have og hvordan denne skal udmentes. Der er i 2011
arbejdet ihaerdigt pa at fa skabt det rette fundament til at lede DRF
og dets medlemmer i en mere baeredygtig retning. Det var derfor
med stor glaede, at DRF’s bestyrelse den 25. oktober 2011 vedtog
DRF’s CSR Advisory Boards indstilling til en CSR politik og hand-
lingsplan, der kan lzeses i sin helhed pa DRF’s hjemmeside.

Lancering af baeredygtighedsveerktgjskasse

12012 lancerer DRF en raekke redskaber, der skal understeatte
DRF’s medlemmerideres arbejde med atintegrere miljsmaes-
sige og sociale hensyn i deres forretningsgange.

Den vedtagne CSR politik beskriver, hvordan DRF vil agere samt
hvilke mal DRF som organisation har i forhold til at bidrage aktivt til
en konstant udvikling indenfor social og miljemaessig baeredygtig-
hed i rejsebranchen.

DRF’s CSR politik skal i praksis udmentes gennem en handlingsplan
for henholdsvis miljgmaessig og social beaeredygtighed, herunder
med konkrete aktiviteter og redskaber, indenfor fire definerede ind-
satsomrader:

. DRF (sekretariatets egne aktiviteter),

. Politiske beslutningstagere (nationalt & europaeisk plan),

. Medlemmerne (corporate-, leisure- ogincomingbureauer), og
. Den rejsende.

DRF’s CSR Advisory Board vil derfor i lgbet af 2012 arbejde hen
imod at definere ogimplementere en raekke baeredygtighedsinitia-
tiver under de 4 indsatsomrader i handlingsplanen, som tilsammen
skal bidrage til en mere baeredygtig — miljgmaessig og social -

Dialog & vidensdeling

DRF vil fortsat tage aktiv del i den politiske debat om en bae-
redygtig turisme og statte op om alle politikker og tiltag, som
bidrager til baeredygtig turismeudvikling.




udvikling pa rejseomradet. Szerligt vil der til en begyndelse blive
fokuseret pa at udarbejde en baeredygtighedsveerktgjskasse, der
skal fungere som hjzelp for DRF's medlemmer til prioritering og im-
plementering af konkrete tiltag indenfor baeredygtig rejser (CSR).

Pa europaeisk plan blev 2011 ogsa et spaendende CSR éar. Arbej-
deti EU-Kommissionens arbejdsgruppe (TSG - “Tourism Sustainabi-
lity Group”), som DRF tager aktiv del i, har iseer vaeret koncentreret
om at udarbejde et Charter for baeredygtig og ansvarlig turisme
(Charter for Sustainable and Responsible Tourism) samt udvikling af
eteuropaeisk maerke for kvalitetsturisme (European Quality Tourism
label).

Hvad angarudviklingen af et europaeisk maerke for kvalitetsturisme,
har DRF fra starten stillet sig positiv heroverfor, da det kan hjalpe
forbrugerne med at foretage et mere kvalificeret valg blandt de
mange forskellige nationale og internationale maerknings- og cer-
tificeringsordninger, der i dag findes. Efter DRF’s opfattelse vil det
veere at foretraekke, hvis der kun eksisterede én europaeisk maerk-
ning, som béde forbrugerne og turismevirksomhederne havde
kendskab og tillid til.

Eftersom indfgrelse af én altfavnende maerkningsordning er ureali-
stisk bade pa kort og mellemlang sigt, finder DRF, at arbejdsgrup-
pens forslag om en paraplyordning, der anerkender de ordninger,
der allerede er indfgrt pd nationalt og regionalt plan, men hvor
det frivillige feelles europaeiske maerke for kvalitetsturisme saetter
overlaeggeren, er en god lgsning. Desveerre har EU-Kommissionen
ved arbejdets afslutning uventet meddelt TSG-gruppen, at man
planlaegger et forordningsforslag vedrgrende et europaeisk maerke
for kvalitetsturisme. EU-Kommissionen fastholder dog, at selvom
maerkningen etableres gennem enretsakt, vil det forblive enfrivillig
paraplyordning for eksisterende kvalitetssystemer, som udarbejdet
af TSG-gruppen.

DRF ser frem til at fortseette arbejdet i TSG i 2012, hvor bl.a. ar-
bejdet med Charteret for baeredygtig og ansvarlig turisme samt det
europaeiske maerke for kvalitetsturisme ogsa forventes at komme til
at fylde meget pa dagsordenen. Desuden kommer der til at pdga
etprojektomkring baeredygtighedsindikatorer,somvilbliveledetaf
Surrey Universitet i England. Arbejdet med at skabe et mere grgnt
og ansvarligt forbrug pa rejseomradet generelt fortseaetter saledes
med ufortreden kraft i EU.

Rejsegarantifondsloven

Det fremsatte lovforslag vedrgrende udvidelsen af Rejse-
garantifondens daekningsomrade tradte som bekendt i kraft
1. januar 2010. Som beskrevet i arsrapporten for 2010 var
der en raekke udfordringer med at fa registreret de flyselskaber,
der ikke mente at veere omfattet af lovens etableringsbegreb.
Erhvervsankenaevnet fastlagde en fortolkning, der bakkede om
omkring Rejsegarantifondensfortolkning, hvilketindebar, aten stor
del af de flyselskaber, der i forste omgang ikke mente at veere
omfattet af registreringspligten, nu matte lade sig registrere.
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Rejsegarantifonden har politianmeldt de flyselskaber, der ikke har
ladetsigregistreretiltrodsfor Erhvervsankenaevnetskendelser, heri-
blandt Norwegian, som har valgt at bringe Rejsegarantifondens
krav om registrering for domstolene, idet Norwegian ikke vil aner-
kendeRejsegarantifondens ogErhvervsankenaevnetsfortolkning af
etableringsbegrebet.

Det er beklageligt, at Norwegian, med en s vaesentlig volumen
pa det danske marked, og som samtidig i hgj grad ogsa leverer
transportydelsertildeoffentligemyndigheder,ikkeanerkenderrets-
stillingen i den nuveerende lovgivning.

DRF har som bekendt hele tiden vaeret imod lovforslaget og adskil-
lige gange papeget de huller og uhensigtsmaessigheder lovforsla-
get indeholdt. Det mest absurde forhold har naturligvis veeret, at
rejsebureauerne forpligtes til at opkraeve og indesta for deekningen
i forbindelse med salg af flybilletter og videreformidle denne op-
kraevning til Rejsegarantifonden. | tilfeelde af et flyselskabs konkurs
er rejsebureauet nu direkte ansvarlig overfor kunden, men kan ikke
fa del i den daekningspulje, som man ved lov har palagt rejsebu-
reauerne at veere underlagt ved at skulle indbetale til Rejsegaran-
tifonden.

Situationen for de danske rejsebureauer er saledes, at kunden i
tilfelde af et flyselskabs konkurs, kan fa sine penge refunderet af
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rejsebureauet, uden at dette har mulighed for at daekke sig ind for
vaere blevet pélagt dette urimelige ansvar.

Det er forst, hvis rejsebureauet selv gar konkurs, fordi der ikke har
veeret midler nok til at daekke alle kundernes krav som falge af fly-
selskabets konkurs, at der kan gores brug af de midler, som kunden
har indbetalt til Rejsegarantifonden.

Med de i skrivende stund netop indtradte konkurser og betalings-
standsninger hos henholdsvis Spanair og Malev, blev hele den
absurdekonstruktionilovensnuvaerendeudformning, patydeligvis
bragt frem i dagens lys.

DRF havde allerede under det lovforberedende arbejde adskillige
gange gjort opmaerksom pa det uhensigtsmaessige i loven. Det
viste sig 0gsa hurtigt, at en reekke danskere ikke havde sikret deres
keb og dermed pludseligt stod med ekstraudgifter til nye flybillet-
ter. Andre kunder havde reelt set ikke haft mulighed for at tilkobe
sig denne daekning, idet Spanair ikke var etableret i Danmark og
dermed ikke var omfattet af loven. For at opna beskyttelse i denne
situation, skulle forbrugeren séledes have kgbt sin billet gennem et
dansk etableret rejsebureau og i forbindelse hermed tilkgbt daek-
ningen.

Mange rejsebureauer star nu i den helt uacceptable og uholdbare
situation, at de skal refundere de kunder, der har kebt flybilletter

og konkursdaekning, den samlede udgift for de kebte flybilletter.
Rejsebureauet er med den nuvarende udformning af loven uden
mulighed for at kunne fa daekket tabet ind pa denne ekstraudgift,
idet kundens oprindelige betaling for den tilkabte daekning blot
ervidereformidlettilRejsegarantifonden, hvorfrarejsebureauetikke
kan fa deekket hele eller dele af sit tab.

DRF anbefalede som bekendt, at man for at skabe sterst mulig
sikkerhed for de rejsende ikke gjorde daekningen frivillig, men
derimod palagde alle flybilletter ud af Danmark et gebyr, der blev
indbetalt til Rejsegarantifonden. Pa den made ville man undga den
vilkarlighed, hvormed dzekningen foregar nu og samtidig sikre, at
alle flyselskaber ville vaere omfattet af lovkravet.

DRF fokuserede i Igbet af 2011 péa en del flyselskabers knap sa
synlige tilbud om kb af konkursdaekningen. Det har veeret dreftet,
hvornar i kebsprocessen daekningen skal tilbydes, og med hvilken
synlighed, den skal fremga. Forbrugerombudsmanden har konkret
forholdt sig til dette spergsmal ved at undersage, pa hvilken made
en raekke flyselskaber udbgd daekningen. Pa den baggrund blev
det konstateret, at tilbud om daekning skal fremga tydeligt og vaere
en del af kebsprocessen, men ikke ngdvendigvis fremga pa forste
side af bookingprocessen. Tilbud om daekning ma sdledes ikke
vaere gjort sveert tilgeengelig for forbrugeren.

Sterstedelen af flyselskaberne har nu rettet ind efter henstilling fra
Forbrugerombudsmanden, og det er glaedeligt at se, at den nu
udbydes pa en mere synlig made, ogsa af flyselskaberne. Forbru-
gerombudsmanden har ligeledes forholdt sig til, hvorvidt et rejse-
bureau kunne opkrzeve et gebyr i forbindelse med dets lovpligtige
udbud af deekningen.

Forbrugerradet havde indgivet en anmeldelse mod et rejsebureau,
der opkraevede et gebyr udover det belgb, som rejsebureauet var
forpligtettil atvidereformidle til Rejsegarantifonden. Forbrugerom-
budsmanden konstaterede i den pageaeldende sag, at det ikke syn-
tesatveereistrid med Markedsfaringsloven eller Rejsegarantifonds-
loven, at rejsebureauet opkraevede et administrationsgebyr. Dette
ud fra den forudsaetning, at gebyret for det farste var gjort tydeligt
for forbrugerne og dermed en del af aftalegrundlaget og for det
andet, at storrelsen af dette gebyr kunne anses for rimeligt henset
til, at det afspejlede rejsebureauets faktiske omkostninger ved at
administrere ordningen.

Loven skal revideres i lgbet af 2012 og det er selvsagt, at DRF
vil arbejde intensivt p3, at loven andres, sa den reelt set far den
onskelige effekt, nemlig at sikre alle danske rejsende mod flysel-
skabers konkurs med en obligatorisk ordning, der gzelder alle
flyrejsende. Dernaest er det vigtigt at sikre lige konkurrencevilkar
blandt de selskaber, der er etableret og opererer i Danmark, og af
denne grund arbejdes der ogsa i europaeisk regi pa at fa skabt et
beskyttelsesniveau, der ikke kun gzelder nationalt, men pa sigt pa
europeeisk plan.

Side 11



Retssag mod SOS international?

Som beskrevet i arsberetningen fra 2010, har DRF afventet en
tilbagemelding fra SOS International i relation til spgrgsmalet om,
hvorvidt en kunde efter Pakkerejselovens regler altid har krav pa at
farefunderet ubrugte skatter og afgifter pa en pakkerejse, der enten
aflyses af kunden selv eller i situationer, hvor kunden selv er skyld i,
at den kebte pakkerejse ikke gennemfgres.

Flere forsikringsselskaber, herunder SOS International, anmodede
rejsebureauer om at refundere skatter og afgifter i sager, hvor kun-
den har gjort brug af sin rejse/afbestillingsforsikring. Det er DRF’s
opfattelse, at forsikringsselskaberne ikke har hjemmel til at kraeve
sadanne skatter og afgifter refunderet i relation til pakkerejser.

SOS International henviste til en afgorelse fra Pakkerejseankenaev-
net fra sommeren 2010, hvorefter kunden fik ret til at fa refunderet
ikke anvendete skatter og afgifter. DRF gnskede denne problemstil-
ling prevetved domstolene, dakendelsenslovmaessige berettigelse
efter DRF’s opfattelse er tvivisom, da den uden begrundelse sendrer
en mangearig praksis i naevnet, hvorefter kunden ikke tidligere har
haft krav pa en sadan refundering ved pakkerejser.

Pa den baggrund anmodede DRF i efteraret 2010 pa et made
med SOS International om en redeggrelse for pa hvilket grundlag,
selskabet mente sig berettiget til at opkraeve disse ubenyttede sa-
kaldte skatter og skatter pa kundens vegne.

Trods adskillige rykkere har SOS International endnu ikke efter 15
maneder formaet at komme med en sadan redeggrelse, og man
kan pé den baggrund kun gisne om, hvorvidt denne taven maske
bunder i en erkendelse af, at DRF's fortolkning af reglerne er ret-
visende. Det er séledes heller ikke lykkes DRF at overbevise SOS
International om, at de skulle anlaegge en retssag for at fa afprovet
lovmaessigheden i deres pastaede krav.

Til trods for den ovenstaende passive holdning fra SOS Interna-
tionals side, ma DRF konstatere, at den ikke har afspejlet sig pa
tilsvarende vis i relation til selskabets dialog med rejsebureauerne.
Selskabet er saledes gladelig fortsat dets fremsendelse af opkraev-
ningsbreve til rejsebureauer, hvor den lovmaessige begrundelse og
henvisning for at opkraeve skatterne og afgifterne i bedste fald kan
betragtes som et udtryk for SOS Internationals manglende kend-
skab til lovreglerne indenfor branchen. Andre ville nok vaere mere
direkte og betegne visse af skrivelserne som direkte vildledende og
manipulerende.

DRF haber fortsat pa, at problemstillingen kan blive bragt for dom-
stolene, men eftersom SOS International har forholdt sig passiv i
den henseendetrods utallige opfordringer, er der nokikke grundlag
for at veere alt for optimistisk i hdbet om, at fa en afklaring ved
domstolene i denne omgang.

Samarbejde med Forbrugerombudsmanden
DRF har i lgbet af 2011 fortsat det gode samarbejde med
Forbrugerombudsmanden. Udover den Igbende dialog omkring
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opfelgningen pa de nye retningslinjer for prismarkedsfering, har
DRF haft saerligt fokus pa den vejledning, der vedrerer reglerne om
uanmodede elektroniske henvendelser (spam). Vejledningen tog
efter DRF's opfattelse ikke tilstraekkelig hgjde for den teknologiske
udvikling og iszer ikke de erhvervsdrivendes brug af sociale medier
som led i deres markedsfering.

Forbrugerombudsmanden har siden veeret i dialog med de nordi-
ske kolleger om udarbejdelse af et faelles nordisk standpunkt, hvor
der i hgjere grad blev fokuseret pa regelfortolkningen i relation til
de sociale medier. Dette resulterede i, at der ultimo 2011 blev
praesenteret et oplaeg til en revideret vejledning. Oplaegget var ef-
ter DRF's og flere andre organisationers opfattelse ikke tilstraekkeligt
konkretiseret til at skabe afklaring i praksis, hvilket Forbrugerom-
budsmanden viste stor lydhgrhed overfor, og har medfert en fortsat
fornuftig dialog omkring vejledningen.

Detforventes, at det nye faelles nordiske standpunkt bliver offentlig-
gjort i labet af marts eller april 2012 og vil veere med til at skabe
klarhed omkring de grazoner, der hidtil har vaeret pa omradet.

Som i 2010 kan det konstateres, at DRF's samarbejde med Forbru-
gerombudsmandenfungerertilfredsstillende, og deterglaedeligtat
opleve Forbrugerombudsmandens vilje og evne til at vise lydher-
hed for erhvervslivets udfordringer uden at ga pa kompromis med
hensynet til forbrugerbeskyttelsen.

Flysager i forbrugerklagenaevnet

Sager om flybilletter solgt som enkeltstaende ydelser (flysager)
behandles som bekendt i Forbrugerklagenaevnet, hvor sagerne har
vaeret henvist til siden 2008. DRF valgte dengang at opsige det
daveerende Rejseankenaevns vedtaegter, fordi DRF ikke leengere
onskedeatfinansierebehandlingenafflysagerudenflyselskabernes
eget bidrag hertil.

DRF har siden haft et fortrinligt samarbejde med Forbrugerklage-
naevnets sekretariat og saetter stor pris pa den jeevnlige sparring og
erfaringsudveksling. Erhvervslivet repraesenteres i Forbrugerklage-
naevnet af Dansk Erhverv, hvis repraesentanter DRF ligeledes har en
udmezerket dialog med i relation til flysagerne.

12011 afgjorde Forbrugerklagenaevnet 63 flysager. Storst opmaerk-
somhed har naturligvis veeret naevnets afgerelse i sagerne omkring
askeskyen i april 2010, hvor den islandske vulkan Eyjafjallajokull
medforte, at luftrummet over Europa for en periode var lukket.

Naevnet valgte at betragte episoden som en force majeure be-
givenhed og dermed en erstatningsansvarsfrihedsgrund, men
konkluderede ogsa, at der i kontraktforhold gzelder en gensidig
loyalitetsforpligtelse. Ifglge naevnet indebar denne forpligtelse, at
et rejsebureau, der har solgt flybilletten til kunden, stadig har en
omsorgsforpligtelse overforkundentilatskaffedennehjemhurtigst
muligt og serge for passende indkvartering og forplejning uden
omkostninger for kunden.

Det er DRF’s opfattelse at en sa byrdefuld pligt, skal have direkte
lovhjemmel, hvilket ikke er tilfaeldet, eftersom en sa klar forpligtelse
udelukkende fremgar af forordning 261/2004 om lange forsinkel-
ser, aflysninger og boardingafvisninger, der alene giver flyselska-
berne det direkte ansvar i sadan situation.

DRF finder det derfor betaenkeligt, at man ved henvisning til al-
mindelige obligationsretlige principper ger rejsebureauet direkte
ansvarlig uden hensyntagen til, at rejsebureauet alene optraeder
som formidler mellem luftfartselskabet og kunden.

Et tilsvarende raesonnement indebzerer, at rejsebureauet ogsa vil
kunne gares direkte ansvarlig i tilfeelde af et flyselskabs konkurs,
0gsa i den situation, hvor kunden ikke har tilkabt konkursdaekning,
hvilkethverkenforekommerlogiskellerioverensstemmelsemedRej-
segarantifondsloven og derfor ikke er en farbar vej for branchen.

Der har ligeledes veeret truffet afgerelser i en reekke andre sager,
herunder spgrgsmalet om, hvorvidt man som udbyder af en trans-
portydelse er berettiget til atannullere hjemrejsen pa en returbillet,
nar kunden ikke benytter sin udrejsebillet.

Naevnet har desuden taget stilling til, hvorvidt en kunde ma ac-
ceptere aendringer i rejseplanen samt hvordan sadanne zendringer
kan meddeles kunden, og hvad konsekvensen heraf matte veere.
Endelig har spergsmal som konsekvenserne af aendret flytype,
manglende oplysning om teknisk mellemlanding samt ansvar for
opbevaring af veerdifuld bagage vaeret belyst i en raekke sager.

Selvom DRF ikke altid er enig i udfaldet af afgerelserne, er det
stadig gleedeligt, at kendelserne er brugbare i den forstand, at de
oftest ledsages af en motiveret begrundelse for afgarelsen samt

relevante lovbestemmelser. Dermed er det lettere for DRF at videre-
formidle den praksis, som kan udledes af Forbrugerklagenaevnets
afgerelser.

DREF ser frem til at fortseette den gode dbne dialog med Forbruger-
klagenaevnet i lgbet af 2012.

Pakkerejse-ankenavnet

Pakkerejse-ankenavnet var igennem et turbulent ar i 2011, og
har i forleengelse af den tidligere formand Landsretsdommer Otto
Hedegaard Madsens fratreeden, ikke afsagt kendelser siden 3.
kvartal i 2011. Neevnets Stiftere (Forbrugerradet, RiD og DRF)
har anmodet Domstolsstyrelsen om, at udpege en ny formand til
naevnet og arbejder pa at fa gjort naevnet beslutningsdygtigt igen.

| forste halvdel af 2011 var et storre antal sager om Askeskyen
til behandling i bade Pakkerejse-ankenavnet og i Forbrugerklage-
naevnet. DRF var, og er, langtfra enig i disse kendelsers udfald,
da afgerelserne palaegger de rejsebureauer, der har solgt en pak-
kerejse en meget byrdefuld forpligtigelse til at skaffe kunden hjem
hurtigst muligt, samtat serge for passende indkvartering og forplej-
ning, uden omkostninger for kunden.

Naevnet kom til denne konklusion uagtet, at hele askeskyhaendel-
sen blev betragtet som vaerende force majeure, hvilket, efter helt
almindelige juridiske grundsaetninger, burde havde medfart erstat-

ningsansvarsfrihed for de involverede bureauer. Det var dog ikke
tilfeldet i naevnets optik, da man valgte at leegge vaegt pa en gen-
sidig loyalitetsforpligtigelse i kontraktforholdet mellem kunden og
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bureauet, hvilket efter naevnets opfattelse medferte, at bureauerne
skulle drage omsorg for kunden, og derfor holde denne skadeslgs
for alle omkostninger, der matte folge af force majeure situationen.

DRF mener at det i folge Forordning 261/04 alene er flyselska-
berne som har ansvaret i ensadan situation.

Arbejdet for bedre rammevilkar for
Dansk turisme

Dansk turisme kom endelig tilbage pa veekstsporet i 2011, idet
antallet af overnattende turister steg. Fremgangen i 2011 kan
blandt andet tilskrives bedre rammevilkar for udlejere af feriehuse,
der fik gget bundfradraget fra 10.000 kr. til 20.000 kr. Dertil kom
mulighedenfordelvislettelse afhotelmomsenforerhvervsmaessige
keb, hvor der blev indfert en eget afleftningsret fra 25 pct. til 50
pct., som VKO Regeringen gennemfgrte med finansloven 2011.

Trods en umiddelbar glaede og spirende optimisme over
fremgangen, er der fortsat et stykke vej til niveauet for krisen i 2008.
Dansk turisme har ikke for alvor fat i de globale vaekstrater. Pa trods
af positiv veekst taber Danmark stadig turister til konkurrenter. Det
er der flere grunde til, men de grundlaeggende rammebetingelser
for turisterhvervet betyder, at det stadig er dyrt at veere turist i
Danmark. Selvom den tidligere regering viste vilje i 2011 til at
forbedre erhvervets vilkar, har turisterhvervet stadig for ringe
konkurrencevilkar til at kunne tiltraekke turister til Danmark.

Mange forskellige stemmer har lettere ved at blive overhert, derfor
er det ogsa DRF’s holdning, at det danske turisterhverv er ngdt til
at std sammen og tale med én klar stemme, hvis turisterhvervet
skal opna sterre politisk lydhgrhed overfor erhvervets udfordringer.
Derfor er det vigtigt, at brancherne arbejder efter en felles dags-
orden og med et felles mél. DRF gnsker at bidrage til at samle
erhvervet omkring den samme overordnede dagsorden - nemlig at
skabe vaekst for turisterhvervet i Danmark ved at fa flere gaester til
Danmark. Derfor indgar DRF ogsa i netvaerk med mange af de gv-
rige turismeaktorer, hvor DRF s@ger at fremme denne overordnede
dagsorden:

Turisterhvervets Samarbejdsforum (TS)

Den 1.januar 2011 indtradte DRF i Turisterhvervets Samarbejdsfo-
rum (TS), som er et samarbejde mellem de vaesentligste organisatio-
ner inden for dansk turisme. TS netvaerkets formal er at samarbejde
om:

«  atturisterhvervet anerkendes som et baerende erhverv i Dan-
mark,

«  atforbedre turisterhvervets rammebetingelser,

« til stadighed at professionalisere turisterhvervet yderligere.

En stor del af arbejdet i TS regi i 2011 blev anvendt pa at plan-
laegge og afholde turistpolitiske valgmegder i forbindelse med Fol-
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Turisterhvervets Samarbejdsforum:

Campingradet

Danhostel - Danmarks Vandrerhjem
Danmarks Restauranter og Cafeer
Feriehusudlejernes Brancheforening
Foreningen af Forlystelsesparker i Danmark
HORESTA

DRF

ketingsvalget den 15. september 2011. | alt blev der afholdt 5
valgmeder spredt over hele landet. Til mgderne deltog politikere
fra hver side af folketingssalen, hvor der blev debatteret om, hvad
politikerne vil ggre for at udnytte de store muligheder for vaekst i
dansk turisme. Derudover blev tiden i TS iseer brugt pa at drefte og
afgreense, hvad TS” fokusomrader skal veere i de kommende ar.

De overordnede feelles mal for TS i 2012 bliver at fremme en tu-
rismepolitik, der tager udgangspunktiDanmarks konkurrencekraft,
tilgeengelighed og attraktivitet. DRF ser frem til at fortsaette samar-
bejdet i 2012, hvor TS bl.a. vil afholde en turismekonference den
22. marts 2012 i samarbejde med Dansk Turismeforskernetvaerk,
der er et netvaerk bestaende af 48 danske turismeforskere. Formalet
med konferencen er at skabe en dben og kritisk dialog mellem de
danske forskere og turisterhvervet om dansk turismes udfordringer
og udviklingsmuligheder. Desuden vil TS afholde 2 arrangementeri
forbindelse med Folkemgdet pa Bornholm (14.-17. juni 2012) for
at skabe fokus pa turisterhvervet.

Oplevelsesudvalget til Turisme- og oplevelsesudvalget (DE)
DRF sidder ogsa med i Dansk Erhvervs netveerk indenfor oplevelse-
spgkonomien, kaldet Oplevelsesudvalget. Arbejdet i Oplevelsesud-
valget har desveerre i 2011 vaeret praeget en del af de reorgani-
seringer, som DE har foretaget gennem aret. HORESTA besluttede
i begyndelsen af 2011 at udtraede af Dansk Erhverv pr. 30. juni
2011 og dermed ogsa at fratreede posten som formand for Dansk
Erhvervs Oplevelsesudvalg, hvilket satte udvalgets arbejde i sta fra
april frem til november 2011.

DE’s bestyrelse besluttede kort tid for sommerferien 2011 at om-
debe "Oplevelsesudvalget” til “Turisme- og oplevelsesudvalget”
for at signalere, at DE dels opprioriterer turisme som et centralt
erhvervspolitisk fokusomrade, dels fortsaetter arbejdet for at styrke
rammevilkarogforretningsudviklingindenforoplevelseserhvervene.
Pa etefterfelgende udvalgsmede praesenterede DE dets turismepo-
litik, herunder hvad der efter DE's opfattelse fremover vil veere de tre

vigtigste mal pa turismeomradet:

«  Turismen skal anerkendes og prioriteres som en reel eksport-
ydelse med et stort vaekstpotentiale,

. Styrkelse af konkurrenceevnen,

. Malrettet anvendelse af markedsfaringsmidler.

Trods udnaevnelsen af en ny formand for udvalget, adm. direktgr
Jan Haapanen fra Novasol, i sensommeren 2011, kom udvalget
forst rigtig i gang igen sidst pa dret, hvor de sidste organisations-
andringer i DE faldt pa plads. Udvalget ledes fremover af mar-
kedsdirektoriDE, Mette Feifer. DRF serfremtil konstruktivt samarbej-
de i 2012, hvor en af udvalgets forste opgaver bliver at drgfte og
give indspark til DE's udarbejdelse af en handlingsplan for turisme
og oplevelse samt bidrage med forslag til DE's finanslovsforslag
(2013) pa turisme- og oplevelsesomradet.

Visionen om Turismens Hus - ét skridt naermere

HORESTA lancerede i begyndelsen af 2011 visionen om Turismens
Hus. I korte traek indeholder visionen om Turismens Hus, at sa man-
ge af turisme- og oplevelseserhvervenes aktgrer som overhovedet
muligt gar sammen og etablerer sig i ét feelles hus — Turismens Hus.
Et hus, hvor man arbejder pa at skabe en falles turismeagenda,
og hvor man skaber grundlag for synergi, ved at de mange turisme-
aktgrer samles omkring den samme overordnede dagsorden - at
skabe vaekst for turisterhvervet i Danmark ved at fa flere geester til
Danmark. Turismens Hus er ikke taenkt som en faelles organisation,
men som et fzaelles hus, hvor erhvervets aktarer — private som of-
fentlige — samles.

Den 1. juli 2011 valgte DRF at flytte sammen med kollegerne fra
HORESTA og dermed tage det forste skridt pa vej mod "Turismens
Hus". DRF’s beslutning om at flytte sammen med HORESTA beror
pa en tro pa, at det stiller DRF steerkere overfor sine interessenter
end tidligere. Et samarbejde med HORESTA er sdledes en naturlig
forleengelse af det teette samarbejde DRF allerede har med HO-
RESTA pa en raekke omrader. Desuden styrkes DRF’s gennemslags-
krafti medierne ogi offentligheden i kraft af sammenflytningen og
den deraf folgende @gede koordinering, idet de to foreninger kan
std teettere sammen overfor bl.a. det politiske system i Danmark.

Ud over at DRF opnar en stgrre gennemslagskraft eksternt, er der
som folge af sammenflytningen ogsa sikret et bedre grundlag for
en steerkere udvikling af DRF's medarbejdere, ligesom der er gko-
nomiske fordele ved at flytte sammeni ét hus. Sammenflytningen er
dermed ikke blot en naturlig felge af diskussionerne om etablering
af "Turismens Hus’, men ogsa en sikring af, at DRF som forening
kan udvikle sig yderligere i de kommende ar.

Integrationsministeriet/Justitsministeriet - visumpolitik

DRF's seerlige interesse for visumomradet har betydet, at DRF
gennem arene har faet skabt et teet og konstruktivt samarbejde
med de danske udleendingemyndigheder. Det har udmentet sig i
en raekke forbedringer af visumadgangen til Danmark indenfor de
rammer, som nu engang er udstukket af Folketinget. Et veesentligt
skridt mod bedre visumadgang til Danmark blev senest taget med
DanmarksimplementeringafForordningenomenfaellesskabskodeks
(visumkodeks) i dansk ret med ikrafttreeden den 1. januar 2011.
Harmoniseringen af de danske visumregler til Schengenreglerne
sikrer en hgjere grad af ligebehandling af visumansegere til

Danmark med visumansggere til de gvrige Schengenlande, szerligt
hensettil atderikke leengere stilles krav om eget dokumentation for
visumansggere til Danmark.

Selvomdeseneste ars gennemferteinitiativer pa visumomradethar
gjortadgangen til Danmark nemmere, er der fortsat rum for forbed-
ringer i den danske visumpraksis. Det var derfor ogsa med stor in-
teresse, at DRF leeste regeringens regeringsgrundlag “Et Danmark,
der star sammen” (oktober, 2011), hvori det fremgar, at regeringen
vil gennemfgre en gennemgribende revision af de danske visum-
regler, séledes at de bliver tidssvarende og i trdd med visumreg-
lerne i vores nabolande. | lyset af den proklamerede revision af
visumreglerne tilskrev DRF straks Justitsministeriet, for allerede pa
daveerende tidspunkt at gere opmaerksom pa, hvilke vaesentlige
problemstillinger, der ber tages stilling til i forbindelse med moder-
niseringen af visumreglerne.

DRF betonede vigtigheden af, at sdvel danske som udenlandske
repraesentationer, der varetager visumbehandlingen pa vegne af
Danmark, ikke alene skal kunne udstede visum, men i lighed med
mange af de gvrige Schengenlande ogsa skal bemyndiges til at
give afslag pa visum. DRF har igennem en arraekke papeget pro-
blemet med den manglende afslagskompetence, da det kan for-
laenge sagsbehandlingstiden i visse visumsager og besveerliggere
visumudstedelsen. DRF hariden forbindelse udtrykt bekymring for,
atden manglendetildeling af afslagskompetence til repraesentatio-
nerne kan medfere, at Danmark far sveert ved at bibeholde og/
eller indga nye repraesentationsaftaler.
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Ovennavnte bekymring viste sig desvaerre kort tid for arsskiftet at
vaere berettiget, idet Udenrigsministeriet offentliggjorde, at reprae-
sentationsaftalerne med Frankrig ville ophere pr. 1. januar 2012.
Konkret betyder det, at der ikke kan seges om visum til Danmark fra
29 lande, da ogsa repraesentationsaftalerne med Tyskland og Fin-
landblevsuspenderetaf dettidligere Integrationsministeriumtilba-
ge i september 2011, fordi landene har tekniske problemer med at
foretage de hgringer/konsultationer af sikkerhedsmaessig karakter,
hos den danske efterretningstjeneste, PET, som Danmark stiller som
krav i forbindelse med udstedelse af visum til visse nationaliteter.

Det er naturligvis i turisterhvervets interesse, at der kan ansgges
om visum fra flest mulige steder rundtomiverden. Det har vidtraek-
kende konsekvenser for dansk turisme og for det gvrige erhvervs-
livi Danmark, at repraesentationsaftalerne med Frankrig, Tyskland
og Finland er sat ud af kraft. DRF presser derfor ogsa pé overfor
Justitsministeriet for, at der snarest muligt tages initiativ til at gen-
nemfgre de aendringer der skal til, for at give sdvel danske som
udenlandske repraesentationer kompetence til at give afslag pa
visumansggninger til Danmark samt at der findes en lgsning pa
de tekniske problemer, sdledes at de opsagte og suspenderede
repraesentationsaftaler kan genoptages.

DRF vil i 2012 fortsaette arbejdet pd visumomradet. Det er vigtigt,
at Danmark konstant tilstraeber at have den mest effektive og flek-
sible administrative visumpraksis, sdledes at Danmark ogsa kan
tiltraekke visumpligtige geester til landet.

Markedsfaring af dansk turisme

VisitDenmark

Den nye Lov om VisitDenmark, som tradte i kraft den 1. juli
2010, har efter DRF's mening givet VisitDenmark (VDK) de
nedvendige organisatoriske rammer til - gennem malrettet
og effektiv markedsfarings- og brandingaktiviteter - at kunne
tiltraekke flere turister til Danmark. Men samspillet med det
private turisterhverv skal vaere langt bedre, end det er i dag,
hvis markedsfgringen og brandingen af Danmarkinternationalt
skal ske med mest muligt effekt. Et taettere samarbejde vil uden
tvivl give VDK en stgrre markedsforstaelse, der kan udmente
sig i mere effektive kampagner med stor effekt og opbakning.

DRF har derfor ogsa lgbende haft en dialog med VDK i 2011 om,
hvordansamarbejdetmellemincomingbureauerneogVDKkanstyr-
kes.Konstruktivtsamarbejdemellemdennationalemarkedsfarings-
organisation, branche- og erhvervsorganisationerne, de private
turismeakterer kan skabe de synergieffekter, der ger, at markedsfe-
ringen af Danmark resulterer i det faelles mal - flere turister til Dan-
mark. DRF vil derfor ogsa i 2012 viderefgre drgftelserne med VDK
om, hvordan incomingbureauerne kan inddrages bedre i, hvilke
aktiviteter der skal ivaerksaettes og hvordan de skal planleegges.

DRF Arsberetning 2011

DRF har gennem arene ogsa gjort opmaerksom pa, at en mere
effektiv markedsfering af dansk turisme kunne opnas gennem et
teettereogstyrketsamarbejdemellemeksport-ogturismefremmesy-
stemet.Ved atteenke turismeindieksportfremmesystemetgennem
et formaliseret samarbejde mellem VDK og Udenrigsministeriet,
som har ansvaret for eksportfremmeindsatsen, vil der kunne opnas
en langt starre positiv effekt pa udemarkedernes kendskab og in-
teresse for Danmark, badde som turistland og som forretningsland.
Det vil séledes give starre effekt af de midler, som investeres pa
den internationale markedsfgring af Danmark. Derfor finder DRF
det ogsa meget positivt, at VDK og Udenrigsministeriet indgik en
strategisk partnerskabsaftale i november 2011, der fremadrettet
skal sikre en bedre markedsfering af Danmark som turistdestina-
tion og af de danske turistprodukter. Aftalen laegger bl.a. op til, at
relevante officielle eksportfremstad bruges som en anledning til at
promovere Danmark som turistland.

Udenrigsministeriet - Bedre eksportstatteordninger for
turisterhvervet

Turisterhvervet er et eksporterhverv. Med en valutaindtjening
pa 36 milliarder om dret er det endda et af Danmarks vigtigste
eksporterhverv. Men politisk anerkendes dansk turisme ikke fuldt
udsometeksporterhvery,idetturisterhvervetikkeerunderstgattetog
indarbejdet i den almindelige eksportfremmeindsats.

DRF har i en arraekke forsggt at gere politikerne opmaerksomme
pa det paradoksale i, at det danske turisterhverv som Danmarks
5. sterste eksporterhverv ikke har mulighed for at drage nytte af
eksportfremmemidlerne.Detdansketuristerhvervbestarprimaertaf
mindre virksomheder, hvilket ger det sveert for dem at finansiere
dereseksportaktiviteter.Frapolitisksideharholdningenindtil videre
veeret,atturisterhvervetstgttesgennemturistfremmemidlerne, som
administreres af VisitDenmark, og derfor skal turisme ikke have ad-
gang til eksportmidler i lighed med de gvrige eksporterhverv. Men
adgangentilturistfremmemidlernebgrikkeudelukketuristerhvervets
adgang til eksportfremmemidlerne, eftersom VisitDenmark ikke
nedvendigvis prioriterer de samme eksportmarkeder eller eksport-
aktivitetersomdeenkelteturismevirksomheder, hvilketmedferer,at
virksomhederneikkekanopnamedfinansieringtileksportaktiviteter.

Derfor har DRF ogsd som det senesteinitiativ tilskrevet den nye Han-
dels- og Investeringsminister, Pia Olsen Dyhr, med en opfordring
om, at den nuveerende eksportfremmeordning aendres, sdledes at
det danske turisterhverv ogsa kan drage nytte af ordningenilighed
med Danmarks evrige eksporterhverv. Turisterhvervet skal gives de
bedst mulige forudsaetninger for at komme ud pa eksportmarke-
derne, hvilket bedst ggres ved at reducere virksomhedernes om-
kostninger forbundet med at komme ind pa nye eksportmarkeder.
DRF glaeder sig imidlertid over den indgdede partneraftale mellem
UdenrigsministerietogVisitDenmark,somskalstyrkesamspilletmel-
lem turisme og eksportfremme.

Samarbejde med uddannelsesinstitu-
tionerne i Danmark

Igen har det vaeret et fremgangsrigt ar for uddannelsesomradernei
rejsebranchen, hvor 2011 har budt pa en reekke spaendende tiltag
og en positiv udvikling.

Seerligt har den positive udvikling kunnet spores pa elevuddannel-
sen rejseliv. 2011 blev aret, hvor Niels Brock oplevede den sterste
tilslutning af studerende i en laengere arraekke. DRF har gennem
2011 deltaget aktivt som undervisere og har ligeledes fungeret
som sparringspartner for de studerende i forbindelse med deres
eksamensprojekter.

Som i de foregaende ar vil DRF’s engagement pa rejseliv fortsaette
i 2012 gennem undervisning og som sparringspartner for bade
elever og undervisere.

Servicegkonomuddannelsen har igen haft studerende til undervis-
ning hos DRF, qua ITO formandens engagement pa uddannelsen.
I 2011 har DRF ligeledes bistdet flere studerende med deres op-

gaver, og @nsker fortsat at sta til radighed for disse sifremt de

studerende matte have en seerlig interesse for et af rejsebranchens
mange spaendende emner.

De farste dimittender forlod CBS i 2011, og er alle blevet godt
modtaget af erhvervslivet. Det faglige niveau, de studerende viste
i 2011, fulgte de positive tendenser fra 2010, og er stadig over
gennemsnittetfordetforventedekaraktergennemsnitoggennemfg-
relsesprocent. DRF forventer, at de fremtidige dimittender ligeledes
vil veere med til at skabe @get veerdi i deres respektive virksomhe-
der.

DRF har gennem 2010 og 2011 omtalt uddannelsens Advisory
Network, og vil igen opfordre DRF's medlemmer til at deltage i
netvaerket og de spaendende arrangementer, der afholdes i denne
forbindelse. | 2011 blev der blandt andet afholdt seminar med
Claus Frimand, der delte ud af sine erfaringer, fra alt mellem afhol-
delsen af Expo til skabelsen af Ferrari World i Abu Dhabi, til de
studerende og netvaerkets medlemmer.

Advisory Board'et har desveerre i 2011 matte se Ole Sorang (Re-
zidor Group) treede af som formand, og der er i skrivende stund
ikke foretaget valg af ny formand.
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DRF’s medlemsfordele

Pensionsordning

| begyndelsen af 2010 offentliggjorde DRF's sekretariat, at der var
indgaet en rammeaftale med PFA Pension, for pensionsordninger
og sundhedssikring til de ansatte hos DRF's medlemmer. Efter
offentliggerelsen af ordningen, har flere af DRF's medlemmer og
deres ansatte tilsluttet sig rammeaftalen gennem bade 2010 og
2011.

Konkurrencen pa pensionsmarkedet i Danmark er ganske betyde-
lig. DRF er derfor yderst tilfreds med, at PFA Pension igen i 2011
skabtedethgjesteafkasttildereskundersammenlignetmedkonkur-
renterne pa markedet.

DRF's sekretariat ser frem til at fortseette det gode samarbejde med
PFA Pension i 2012, og forventer at kunne afslgre flere positive
tiltag i samarbejdet. DRF haber, at flere medlemmer vil drage for-
del af aftalen i 2012 til gavn for bédde nuveerende og fremtidige
medarbejdere i branchen. Samtidig hgrer DRF ogsa gerne fra med-
lemmer der har forslag til, hvordan pensionsordningen hos PFA kan
gores endnu mere attraktiv.

Medlemskurser

DRF udbgd i 2011 traditionen tro, det populaere klagesagskursus.
For 5. ar i traek var der fyldt op i Kebenhavn, men ligesom i 2010,
var der desveerre ikke tilstraekkelig tilslutning til afholdelse i Jylland.
DRF vil i 2012 igen tilbyde et klagesagskursus til alle medlemmer,
og afholde det hvor der er tilstraekkelig tilslutning.

Der blev desuden i januar, februar, marts og april udbudt kurser,
hvor DRF’s opdaterede version af de almindelige betingelser blev
praesenteret og gennemgaet. Der blev desuden afholdt et kursus i
funktionaerlovens regler omkring afskedigelser. | maj og november
blevderafholdtkursusimindfulness med fokus pa stresshandtering
og arbejdsgleede.

DRF afholdt i 2011 desuden en raekke kurser og seminarer med
eksterne arranggrer og samarbejdspartnere. Det primaere fokus i
2011 var onlinehandel og markedsfering. | januar afholdtes det
forste seminar i samarbejde med Specific Media, hvor der blev fo-
kuseretpd, hvordanonlinemarkedsfgringvedbehaviouraltargeting
kan skabe mersalg i rejsebranchen, herunder med preaesentation af
forskellige aktgrers erfaringer med onlinemarkedsfgring. Der blev i
december fulgt op herpd ved et yderligere seminar i samarbejde
med Specific Media, der praesenterede en undersggelse af bruger-
nes vej til kab pa nettet med fokus pa blandt andet anvendelse af
videokampagner.

| samarbejde med Google blev der i maj afholdt konferencen
"Traveler’s Road to Decision”, der var bygget op omkring Goog-
le's undersggelse af danskernes segemenstre i forbindelse med,
hvordan danskerne vaelger deres rejse pa nettet. Der var desuden
indleeg fra nogle af DRF's medlemmer, der informerede om den
erfaring, de havde opnaet med deres onlinestrategier.
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| slutningen af november afholdt DRF sammen med Zeusmark et
seminarvedrgrendedenstigendetendensindenfordomaenenavns-
misbrug, typosquatting, og med en redegerelse for de gkonomiske
og ikke mindst sikkerhedsmaessige konsekvenser af en manglende
domaenenavnsstrategi.

DRF’s internationale samarbejde
(EU, ECTAA, WTAAA)

DRF’s internationale arbejde kan opdeles pa tre
geografiske omrader:

Skandinavien & Norden: Der arbejdes taet sammen med de gvrige
rejsebureauforeninger i de nordiske lande om en raekke emner af
feelles interesse. De nordiske landes juridiske grundlag er naesten
identisk, sa der er masser af opgaver, der med fordel kan lases
feelles, og det bliver de. Seneste eksempel pd samarbejdet er den
kommende revision af EU’s Pakkerejsedirektiv, hvor der lgbende
afholdes mader mellem de nordiske foreninger om revisionen,
hvorefter der indsendes en samlet indstilling til 2endringer fra de
nordiske rejsebureauforeninger.

Ud over samarbejdet pa en raekke juridiske omrader arbejdes der
0gsa sammen med den norske (Virke) og svenske (SRF) rejsebu-
reauforening i IATA-regi, idet DRF sammen med Virke & SRF er
repraesenteret i det sakaldte "APJC"-m@deforum for Skandinavien,
hvor der diskuteres IATA-relaterede emner.

EU: Via ECTAA, der er brancheorganisation for de europaiske
rejsebureauforeninger, arbejdes der pa en raekke konkrete omrader
i europaeisk regi, typisk via ECTAA's faste arbejdskomiteer. DRF
deltager i samtlige ECTAA arbejdskomiteers arbejde.

Ud over arbejdet i ECTAA, er DRF udpeget som fast medlem af
EU Kommissionens faste komite for baeredygtig turisme, hvori der
arbejdes med udvikling af baeredygtige rejser pa en raekke forskel-
lige fronter indenfor turismeomradet.

Globalt: Ilgennem arbejdet i WTAAA, World Travel Agents As-
sociations Alliance, arbejdes der sammen internationalt med at
skabe en feelles basis for diskussionerne med flyselskaberne (via
IATA) samt pa andre emner af faelles interesse, blandt andet pa
baeredygtighedsomradet.

APJC

Det skandinaviske APJC (Airlines Passenger Joint Council) er stadig
et aktivt organ, der arbejder for at forbedre kommunikationen mel-
lem de skandinaviske IATA-bureauer og flyselskaberne. Arbejdet
harvaeretproduktivt, hvilketiseer skinnerigennemilATA Stockholms
héndtering af de danske bureauers kreditvurdering, og den mulige
sikkerhedsstillelse, der kan felge af den. | langt de fleste tilfeelde,
har det vaeret muligt, at na til en fornuftig lasning pa de udfordrin-
ger, der kan komme op i denne sammenhaeng, og de reviderede
kriterier og administration for IATA-bureauerne.

Agentsiden har ogsa indgivet sine kommentarer og gnsker til ef-
terarets PAConf, hvor IATA beslutter nye tiltag og sendringer til de
bestaende regler, og er, i samarbejde med IATA Stockholm, blevet
hert i forbindelse med afholdelsen af PAConf’en. Blandt andet er
Skandinavien blevet et stralende eksempel pa, at det kan lade
sig gere, at na til enighed om netop de kriterier, der skal danne
grundlagfor de kreditvurderinger, derliggertil grundfortildelingen
af IATA-akkrediteringer, hvilket pa ingen made er tilfeeldet i langt de
fleste andre IATA-regioner.

Den permanente arbejdsgruppe, der er nedsat i APJC regi, og
bestar af bade agent og luftfartsrepraesentanter, er i gang med at
se pa de nuvaerende ADM-regler og policies, samt pa yderligere
tiltag, dervil forbedre de nuvaerende finansielle kriterier for agenter.

De tilbagevendende mader i APJC regi har ogsa veeret med til, at
give en dben og god kommunikation mellem |ATA, de skandina-
viske agenter og de nationale rejsebureauforeninger, og DRF har
store forhabninger og tiltro til det videre samarbejde.

Agency DEbit Memos — "ADM’ere”

Flyselskabernes brug af ADMer (ADM’s: fremsendelse af
ekstraregningertilrejsebureauerpaflybillettersomefteretflyselskabs
meningikke erudstedtkorrekt) harveerettiltagendeidetforgangne
ar. En af hovedarsagerne til dette er, at de fleste flyselskaber nu er
gaet helt over til en outsourced behandling af denne del af deres
forretning. De firmaer, der handterer ADM’erne for flyselskaberne
er ofte aflgnnet efter, hvor mange ADM'er de udsteder, og en stor
del af deres indtaegter kommer fra det gebyr, som de opkraever ved
siden af det belgb, som selve ADM’en er pa. Dette gebyr er ofte
vaesentlig sterre end belgbet pa den pagaeldende ADM.

En sadan alternativ indteegtsgenerering har naturligvis aldrig veeret
formalet med udarbejdelsen af IATA's ADM-regler. Af IATA Reso-
lution 850m fremgar det, at instrumentet er ment som et "“legiti-
mate accounting tool’, som skal opkraeve manglende belgb i de
tilfelde, hvor en agent enten har betalt forkerte belgb, eller hvor
der har veeret forseg pa omgaelse af flyselskabets egne billetregler
i forbindelse med billetudstedelsen.

Det fremgar desuden af resolutionen, at flyselskabet skal udarbejde
"ADM policies” og gere disse offentlige eller kendte for agenterne.
Dette glemmes eller undlades desvaerre ofte, hvilket indebaerer, at
agenten enten slet ikke er bekendt flyselskabets ADM policy, eller
i andre tilfeelde star med et regelseet, der bade er ufuldstaendigt
og tvetydigt.

Som altid er det den, der har udformet reglerne, der kommer til
at tage konsekvenserne af fejl eller utydeligheder. DRF kan kun
anbefale, at alle tvivisomme ADMer bliver disputed (afvist af rej-
sebureauet) igennem BSP. Skulle dette ikke fare til noget tilfreds-
stillende resultat, er der mulighed for at klage ved at indsende en
"commercial dispute”, hvor IATA vil se naermere pa dem.

Endelig er det muligt at indgive en klage til Travel Agency Com-
missioneren (TAC), der blandt andet behandler sager, hvor der er
tvivlom, hvorvidt en IATA Resolution er blevet anvendt korrekt af et
flyselskab.

Emnet har vaeret oppe at vende flere gange pa de skandinaviske
APJC mgder og der er nedsat en arbejdsgruppe, der skal se pa
mulighederne for at modernisere og revidere ADM-reglerne. Den
store udfordring i denne sammenhang er, at Resolution 850m,
i modseetning til de resterende |IATA Resolutioner, ikke er en fast
regel, men derimod en form for Best Practice, der medforer, at
flyselskaberne til tider alene ser reglerne som vejledende. At det
forholder sig sddan, haenger sammen med, at IATA flyselskaberne
stemmer om alle nye regeltiltag pa deres faelles globale mgder (PA-
Conf), hvor der, ikke overraskende, ikke kunne nas til enighed om,
at gere ADM resolutionen endelig og bindende for alle under IATA.

DRF hgrer meget gerne fra medlemmer om uberettigede eller ufor-
stdelige ADM'er, og vil lade dem indgd som erfaringsgrundlag for
det videre arbejde med en mulig revision af ADM-reglerne.

ECTAA Legal Committee
Arbejdet i Legal Committee har ligesom i 2010 vaeret fokuseret pa
den kommende revision af Pakkerejsedirektivet.

EU-Kommissionen har flere gange udskudt datoen for fremszettelse
af forslag til revision af pakkerejsedirektivet. Seneste tilbagemel-
ding fra EU-Kommissionen lyder, at den vil fremsaette et forslag i
efterdret 2012, hvorefter det skal igennem den parlamentariske
proces, inden det sendes videre til implementering i de enkelte
medlemsstater.

Arbejdeti komiteen har i hgj grad bestaet i at fremkomme med for-
slag tillovtekst til EU-Kommissionen, der haranmodet komiteen om
hjeelp til at udarbejde definitioner, der vil kunne sikre, at forbrugere,
der selvsammensaetter deres rejse ved at kebe delelementerne hos
forskellige udbydere online, kan blive daekket af Pakkerejsedirek-
tivet.

Det er pa nuvaerende tidspunkt ikke afklaret, hvad det nye direktiv
vil indeholde, og der overvejes flere forskellige muligheder, herun-
der bl.a. en status quo, hvor der ikke foretages sendringer i den
eksisterendelovgivning, alternativtentilbagetraekningafdirektivet,
hvorefter det vil veere op til de enkelte lande at sendre reglerne
nationalt.

En sidste mulighed er en revision af det eksisterende direktiv og er
naturligvis den lgsning, DRF arbejder hen imod, eftersom de to for-
navntevilfastholde Danmarkien helturimeligkonkurrencemaessig
stilling, henset til den danske tradition for et hgjt forbrugerbeskyt-
telsesniveau.

For det andet vil forbrugerbeskyttelsen alt andet lige pa tveers af
Europa veere s forskellig, at det vil veere uigennemskueligt for for-
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brugeren at vide, hvordan denne er beskyttet og dermed ogsa
veere en betydelig begraensning i handel pa tveers af graenserne.

Det nye direktiv om forbrugerrettigheder har ligeledes fyldt en del
pa mederne, da direktivet i dets oprindelige udkast ville fa vee-
sentlige og byrdefulde konsekvenser for branchen, herunder bl.a.
at forbrugerne skulle have en decideret fortrydelsesret og ikke blot
enafbestillingsret. Deterimidlertid lykkedes at overbevise EU-Kom-
missionen om det uhensigtsmaessige heri, og pa den baggrund er
pakkerejserblevetundtagetdettedirektivogdermedikkeunderlagt
en generel fortrydelsesret.

ECTAA Tour Operators Committee

| 2011 begyndte processen med Pakkerejsedirektivets revision.
Der er, og vil fremadrettet, veere et taet samarbejde med Legal
Committee i dette forlgb.

DRF har vaesentlige feelles interesser med vores nordiske kollegaer
fra VIRKE (Norge), SMAL (Finland) og SRF (Sverige). Der har derfor
veeret ettaet samarbejde med disse, og vil vaere det gennem storste-
delen af processen. Det er DRF's farsteprioritet, at der sker en stgrre
harmoniseringafPakkerejsedirektivetideforskelligemedlemsstater
for at sikre bedre konkurrencevilkar for DRF's medlemmer.

Direktivetom anerkendelse af erhvervsmaessige kvalifikationereret
af de mange emner, der har veeret til diskussion i Tour Operators
Committee. Direktivet omhandler den gensidige anerkendelse af
uddannelser, og daekker et bredt spektrum af disse. | den nuvee-
rende form vil Direktivet ligeledes omfatte turistguider og medfeore,
at danske grupper kan medbringe en dansk guide til alle EU lande,
uden at der kan stilles krav om saerlig certificering.

Flypassagerers rettigheder, bedre kendt som Forordning
261/2004 skal revideres, og Tour Operators Committee vil i den
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sammenhang, arbejde sammen med Air Matters Committee omen
feelles holdning til dette. | slutningen af 2011 var der ikke opndet
en feelles holdning, men DRF arbejder for, at Forordningen eksplicit
skal indeholde bestemmelser om flyselskabernes ansvar ved sche-
dule changes.

2011 var ogsd aret hvor Forordningen om Buspassagerers ret-
tigheder blev vedtaget. Forordningen er efter DRF’s overbevisning
blevet en fornuftig afvejning af rettigheder og forpligtigelser, hvor
der bl.a. er sat en gvre graense for arranggrens forpligtigelser til
indlogering, samt omkostningerne forbundet ved denne.

2012 bliver et ar preeget af Pakkerejsedirektivet og Forordning
261/2004 om Flypassagerers rettigheder.

ECTAA Fiscal Committee

Den generelle introduktion af momspligt for rejsebranchen har i
2011 veeret hovedfokus i Danmark, men naesten lige sa vigtigt
var, og er, de udfordringer det har fert med sig, at de enkelte
EU-lande har forskellige fortolkninger af momsdirektivet,
leveringsstedsbestemmelserne og rammerne for margenmomsen
(TOMS-ordningen for pakkerejser).

De skiftende formandskaber for EU har alle haft moms i rejsebran-
chen oppe som et indsatsomrade, men da alle aendringer i disse
regler kraever enstemmighed i EU, sa har enhver form for revision
lange udsigter.

EU hariden anledning udsendt et meget omfattende spgrgeskema
til de enkelte medlemslande, i et forsag p3, at fa et samlet overblik
over, hvordan momsreglerne er blevet indfert i de enkelte lande,
og for at fa klarlagt, hvilke lovgivningsmaessige initiativer, der skal
arbejdes frem imod.

DRF har veeret i kontakt med de danske skattemyndigheder, og
bistaet dem med besvarelsen af flere punkter i spgrgeskemaet. Re-
sultaterne af spargeskemaet er endnu ikke offentliggjort af EU, og
det er endnu usikkert, hvornar det kommer til at ske.

Fiscal Committee har derudover haft fokus pa de enkeltomrader,
der har givet de sterste udfordringer. Feelles for disse omrader er, at
de serviceydelser det drejer sig om, enten befinder sig i et definiti-
onsmaessigt greenseland. Dette er bl.a. tilfeeldet, nar leveringsstedet
for ydelsen sker i mere end et land, eller nar selve servicen ikke er
at klassificere som en enkelt ydelse eller en pakke, eller bliver leve-
ret gennem en kaede af leverandegrer. | den sidstnaevnte situation er
det oftest spargsmalet, om et bureau eller en agent handler i eget
navn eller pd vegne af en kunde eller en forretningsdrivende.

Derergrundtil atforvente,at moms fortsat vil veere et centraltemne
for rejsebranchen bade pa nationalt og internationalt plan, og DRF
vil, igennem Fiscal Committee, deltage aktivt i dette arbejde.

ECTAA Air Matters Committee

Air Matters Committee behandler de mange lovgivnings- og
samarbejdsmaessigeproblemstillingerindenforlufttransportomradet.
Komiteen har endnu en gang haft et travlt ar ikke mindst fordi EU
har faet fornyet fokus pa lufttransporten i Europa efter de sidste
par ars store haendelser, herunder askeskyen og den gkonomisk
traengte luftfartsindustri.

Det kommer ikke som en overraskelse for rejsebranchen, at det
langt fra er reglen, at flyselskaberne lever op til deres kontrakt- og
lovgivningsmaessige forpligtigelser overfor den rejsende eller de
involverede rejsebureauer.

De regelsaet, der giver de stgrste udfordringer i denne sammen-
haeng er Forordning 261/04 om boardingafvisninger, aflysnin-
ger og lange forsinkelser samt Forordning 1008/08, der bl.a.
indeholder regler for flyselskabernes prisseetning. Disse regelsaet
er oppe til revision. Derudover er EU i gang med et stgrre generelt
arbejde, der gdr under betegnelse "Air Passenger Rights”. | dette
arbejde behandles en lang raekke problemstillinger pa tveers af de
forskellige nationale og europaeiske regler pa omradet.

Et af de mest centrale emner i den henseende, er spgrgsmalet om
at beskytte passagerer imod flyselskabernes konkurs. Fokus er her
pa, hvorvidt der skal oprettes en eller flere garantifonde, om flysel-
skaberne skal indga i de nationale fonde, der allerede er etableret,
eller om der skal laves forsikringsordninger.

DRF er steerk tilhaenger af etableringen af en obligatorisk garanti-
ordningforflyselskaberne, istilmed den Rejsegarantifondsordning,
der allerede geelder for pakkerejser i Danmark.

CRS Code of Conduct reglerne er ligeledes oppe til revision. Em-
net har stadig meget stor betydning for rejsebranchen, da det be-
klageligvis stadig sker, at flyselskaber, der har en bestemmende
indflydelse i et CRS/GDS, undlader eller glemmer at give en fuld
og ligelig adgang til alle priser og produkter pd alle markeder.
En sadan adfeerd er naturligvis ikke i overensstemmelse med EU-
reglerne, der forbyder interne konkurrencebarrierer i EU. ECTAA og
DRF har igennem en laengere arraekke veeret involveret i arbejdet
omkring dette regelsaet, hvilket har veeret medvirkende til at ege
fokus pa problemstillingen.

Den tidligere Travel Agency Commissioner for Europa tradte til-
bage i 2011, og alle klager har derfor vaeret behandlet under en
midlertidig lgsning, som langt fra har vaeret optimal. Det er derfor
gleedeligt, at der i den naermeste fremtid vil blive udpeget en ny.
DRF kan kun opfordre til, at man som IATA agent benytter sig af
denne klageinstans, hvis der opstar konflikter med flyselskaberne,
som ikke kan lgses mindeligt.

IATA er pa nuvaerende tidspunkt i gang med et projekt, der vil
introducere Global Financial Criteria for IATA certificerede rejse-
bureauer. De endelige regler for dette er endnu ikke fastlagt, men

ECTAA og DRF er i dialog med IATA om spgrgsmalet, for at sikre, at
det ikke kommer til at betyde stramninger af de nuvaerende regler.

Et af de springende punkter kan blive, at kreditvurderingerne sand-
synligvis vil komme til at blive foretaget fra ét centralt sted, hvorfor
dette organ helt vil mangle den almindelige fgling med lokalmar-
kedernes szeregenheder og gkonomiske virkelighed. Risikoen er,
at den samlede globale vurdering vil komme til at have en negativ
pavirkning af de markeder og omrader, hvor der ikke er mange
konkurser eller gkonomiske vanskeligheder, som f.eks. i Skandina-
vien. Hvis andre markeder, hvor der er en hgj konkursprocent, eller
mange sager om svindel over BSP, sa kan det frygtes, at de skandi-
naviske kriterier vil blive strammet. Det kan bade fore til skrappere
kreditvurderinger af de enkelte rejsebureauer, til hgjere garantikrav,
eller helt generelt ggre det svaerere at opna en IATA certificering.

Disse vurderinger ber, efter DRF’s mening, fortsat blive foretaget
af de lokale IATA kontorer, sa det faktiske marked og den lokale
okonomiske virkelighed fortsat vil veere grundlaget for alle spergs-
mal om certificeringer. DRF hdber og tror p3, at der kan skabes en
feellesfrontmellemrejse-ogluftfartsbranchen, sdallespergsmalom
certificeringerne fortsat kan behandles og afgeres lokalt.

ECTAA - “Destination and Sustainability Committee”

| Destination and Sustainability Committee har der siden dens
opstart i 2010 veeret en del droftelser omkring, hvad komitéens
primaere formal er.

Det har hele tiden veeret DRF’s holdning, at komitéen alene skal
beskaeftige sigmed, hvordan de europaeiske rejsebureauforeninger
kan arbejde med baeredygtighed, herunder tilvejebringe en vaerk-
tojskasse indeholdende redskaber og gode eksempler, der kan
igangsaetteinitiativer hos de enkelte foreninger og deres respektive
medlemmer. Desvaerre valgte ECTAA's bestyrelse at udvide komité-
enskommissoriumtilogsaatomfattedestinationsproblematikkeraf
mere generel karakter (f.eks. sundhed og sikkerhed), hvilket i hgj
grad har tilsidesat baeredygtighedsdagsordenen.

| erkendelse af, at komitéen ikke kan behandle bade bzeredygtig-
hed og destinationsproblematikker i dybden pa de 4 arlige meader,
blev det i efteraret 2011 besluttet at nedsaette to arbejdsgrupper
under komitéen med fokus pa henholdsvis baeredygtighed og de-
stinationsproblematikker.Arbejdsgrupperneskalmgdesogarbejde
sidelgbende med komitéen og har tilkommissorium atfremkomme
med anbefalinger og indstillinger til komitéen, som kommer med
de endelige indstillinger til ECTAA's bestyrelse. Foruden en plads i
komitéen, har DRF faet plads i arbejdsgruppen for baeredygtighed,
som ledes af den engelske rejsebureauforening (ABTA).

DRF finder den nye organisering af komitéens arbejde fornuftig og
har storforventning til, at det vilmedvirke til en feelles styrket indsats
pa baeredygtighedsomradet i ECTAA regi. DRF ser derfor frem til et
konstruktivt samarbejde i 2012.

Side 21



Bestyrelsen

Bestyrelsen for DRF bestod frem til generalforsamlingen den 29. marts 2011 af felgende personer:

Formand Jesper Ewald, FDM Travel

Naestformand og formand for ATO fraktionen, Jesper Schou, Billetkontoret

Bestyrelsesmedlem og formand for FTO fraktionen, Sophie Hulgard, CWT

Bestyrelsesmedlem og formand for BTO fraktionen, Henrik Thomasen, 65-Ferie

Bestyrelsesmedlem og formand for LTO fraktionen, Sgren E. Andersen, DSB

Bestyrelsesmedlem og formand for ITO fraktionen, Seren Damstrup, Absolute Scandinavia

Pa generalforsamlingen den 29. marts 2011 fratradte Seren E. Andersen bestyrelsen. Samtidig vedtog generalforsamlingen pa baggrund
af bestyrelsens forslag at reducere antallet af fraktioner i DRF til 3, nemlig to outgoing fraktioner for henholdsvis Corporate rejsebureauer

(CTO fraktionen) og Leisure rejsebureauer (LTO fraktionen) og en for Incoming rejsebureauer (ITO fraktionen).

Der blev samtidig valgt et nyt medlem til bestyrelsen til erstatning for Sgren E. Andersen. Valget faldt pa Peter Rasmussen fra Profil Rejser,

som vil veere formand for LTO fraktionen frem til generalforsamlingen i fordret 2013.

Formanden for DRF, Jesper Ewald, genvalgtes for yderligere en formandsperiode, frem til 2013. Jesper Ewald vil dermed sidde i den

maksimale valgperiode pa 10 ar for et bestyrelsesmedlem.

Bestyrelsen for DRF, efter generalforsamlingen den 29. marts 2011, sa efter de gennemfgrte valg séledes ud:

Formand Jesper Ewald, FDM Travel valgt for 2 ar og kan derefter ikke genvaelges

Naestformand og LTO repraesentant Jesper Schou, Billetkontoret, pa valg i 2012

Bestyrelsesmedlem og formand for CTO fraktionen, Sophie Hulgard, CWT, pa valg i 2012

Bestyrelsesmedlem og formand for LTO fraktionen, Peter Rasmussen, Profil Rejser, pa valg i 2013

Bestyrelsesmedlem og repraesentant for LTO fraktionen, Henrik Thomasen, 65 Ferie, pa valg i 2012

Bestyrelsesmedlem og formand for ITO fraktionen, Seren Damstrup, Absolute Scandinavia, pa valg i 2013

DRF's bestyrelse gennemfgrte i Iobet af 2011 i alt 6 bestyrelsesmgder.

Udvalg og repraesentationer 2011

DRF er repraesenteret i en raekke faglige udvalg og komiteer i Dan-
mark og i udlandet. De fleste af disse fremgar af nedenstdende
oversigt.

HORESTA/DRF - Forhandlingsudvalg

Lars Thykier DRF
Anna Cathrine Andersen DRF
Lotte Wagner (frem til okt. 2011) MCI
Flemming Madsen (fra okt. 2011) First United

WOCO/DRF - Meetingplace
Flemming Madsen First United

Turistfererforeningen/DRF - Forhandlingsudvalg

Hanne Nehmar BDP
Lene Gaard DMC
Hans Aldal Borealis
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WOCO - Repraesentantskab:
Peder Andersen DIS Congress Service
Jens Elers DMC-incoming

VisitDenmark

Lars Thykier DRF

Anna Cathrine Andersen DRF

Seren Damstrup Absolute Scandinavia

Danmarks Statistik — turismestatistikgruppen
Anna Cathrine Andersen DRF

Turisterhvervets Samarbejdsforum (TS)

Lars Thykier DRF

Anna Cathrine Andersen DRF

Seren Damstrup Absolute Scandinavia

Dansk Erhverv - Turisme- og oplevelsesudvalget
Lars Thykier DRF
Anna Cathrine Andersen DRF

DRFs Corporate Social Responsibility (CSR) Advisory
Board

Asger Domino, Formand Stjernegaard Rejser
Karina Kaus (indtil 31/10 2011) Carlson Wagonlit Travel

Lars Ismiris VIA Travel A/S
Charlotte Haile C&CTravel

Lars Gundersen Kipling Travel

Peter Berg Schmidt Billetkontoret

Lars Mathiasen Nyhavn Rejser
Melena Schjgth DIS Congress Service
Carsten Toftrup Callesen

(fra 1/112011) Albatros Travel
Anna Cathrine Andersen DRF

Jakob Hahn DRF

Integrationsministeriet/Justitsministeriet - visum/
rejsebureauordninger

Lars Thykier DRF

Anna Cathrine Andersen DRF

Seren Damstrup Absolute Scandinavia

Erhvervs- og vaekstministeriet/Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Forbrugerklagenaevnet

Nils Hornemann DRF

Jakob Hahn DRF

Pakkerejse-Ankenaevnet
Christoffer Greenfort DRF
Jakob Hahn DRF

Forbrugerombudsmandens ressortomrader
Nils Hornemann DRF
Jakob Hahn DRF

Rejsegarantifondens bestyrelse
Lars Thykier DRF

Skatteministeriet - Moms
Christoffer Greenfort DRF
Lars Thykier DRF

Ankenavnsrepraesentanter 2010/2011

Gina Kragh Traveladvisor
Jakob Hahn (suppleant fra 2011) DRF
Christoffer Greenfort DRF
(suppleant fra 2011)

APJC (Agency Programme Joint Council)
Jesper Schou Billetkontoret
Flemming Poulsen Vejle Rejser

Christoffer Greenfort DRF(Observater)
PET kontaktgruppe

Lars Thykier DRF

Jakob Hahn DRF

I0S - Udenrigsministeriets Internationale
Operationelle (krise-)Stab

Lars Thykier DRF

Jakob Hahn DRF
Christoffer Greenfort DRF
CBS Advisory Board

Nils Hornemann DRF

PFA - Rammeaftale for pensionsordninger til DRF’s
medlemmer

Nils Hornemann DRF

Jakob Hahn DRF

Europaeiske anliggender

Legal Committee (ECTAA)
Jakob Hahn DRF

Tour Operators Committee (ECTAA)
Nils Hornemann DRF

Fiscal Committee (ECTAA)
Christoffer Greenfort DRF

Air Matters Committee (ECTAA)
Christoffer Greenfort DRF

Destination and Sustainability Committee (ECTAA)
Anna Cathrine Andersen DRF

Tourism Sustainability Group (Europa-Kommissionen)

Lars Thykier DRF
ISO/Dansk standard
Lars Thykier DRF

Internationale Anliggender

WTAAA - World Travel Agents’ Associations
Alliance

Lars Thykier DRF
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DRF’s gkonomiske resultat 2011 blev godkendt pa DRF's besty-
relsesmgde den 21. februar 2012 og efterfelgende godkendt af
DRF’s kritiske revisorer, Berit Hjorth Rasmussen (Norsk Rejsebureau)
og Carsten Andersen (Spies Rejser) pa et mgde afholdt den 14.
marts 2012.

Det reviderede arsregnskab for 2011 er i sin helhed tilgeengeligt
pa DRF’s hjemmeside (www.travelassoc.dk)

Indtaegter & omkostninger for DRF's sekretariat 2011 samt budget
for DRF 2012

Som det fremgar af arsregnskabet for DRF for 2011, kom forenin-
gen naesten 300.000 kroner bedre ud af regnskabsaret, end op-
rindelig budgetteret. Det budgetterede underskud blev saledes pa
518.623 kroner, hvilket indebzerer, at DRF’s formue nu er nede
pa det niveau, som generalforsamlingen tidligere har fastlagt som
veaerende det minimumsniveau, som formuen skal ligge p3, for at
foreningen har midler nok til, om nedvendigt, at kunne afvikles pa
en tilfredsstillende made.

DRF's gkonomi 2010-2012

Regnskab 2010 og 2011 / Budget 2011 og

De aktiviteter der er et resultat af DRF’s sekretariats arbejde i 2011
er tilfredsstillende og afspejler samtidig det meget hgje aktivitets-
niveau pa sekretariatet. Der er tillige gennemfert besparelser pa
flere budgetomrader, som vil sla fuldt igennem i 2012 budgettet,
sdledesatomkostningernetilatdrive DRF’s sekretariat sa vidt muligt
kan afgreenses til udgifter, der gavner medlemmernes interesser,
enten bredt eller individuelt.

Resultatet for 2011 er pa denne baggrund tilfredsstillende og det
indstilles derfor ogsa til generalforsamlingen den 17. april 2012,
at regnskabet godkendes som forelagt.

Budgettet for 2012 er et udtryk for, at bestyrelsen @nsker, at DRF’s
okonomi fremover er "selvbaerende” saledes forstaet, at indtaegter
og udgifter balancerer. Samtidig har bestyrelsen besluttet, at dele
af DRF'skontingentmomsbelaeggesihenholdtilMomslovensregler
for moms pa foreningsvirksomheders kontingent.

Primo Status Afgang Tilgang Ultimo Status

Aktive medlemmer

2012 (i 1.000 kr.) Regnskab Regnskab

2010 2011 2011 2012
Kontingenter 4543 4735 4648 5400
Seerligt kontingent 129 - - 5
Optagelsesgebyrer 8 5 4
Administrationsbidrag 0 0 0
Resultat forsikringsordninger 700 700 700 600
Diverse indtaegter 4 0
Indtaegter 5384 5440 5352 6005
Personaleomkostninger 4128 4300 4200 4385
Lokaleomkostninger 615 572 473 260
Sekretariatsomkostninger 691 650 740 660
Mgde- og rejseomkostninger 437 380 369 400
Eksterne omkostninger 265 350 45 300
Omkostninger, drsmade 94 100 83 100
Ombkostninger 6230 6292 5910 6060
Resultat for afskrivninger -846 -852 -558 -55
Afskrivninger 0 0 0 0
Driftsresultat -846 -852 -558 =55
Finansielle indtaegter, netto 223 150 39 150
Resultat for skat -623 -702 -519 95
Skat 0 0 0
Arets resultat -623 -702 -519 95
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2006 133 6 2006 135
2007 135 8 2007 134
2008 134 12 3 2008 125
2009 125 6 2009 126
2010 126 8 16 2010 134
2011 134 5 5 2011 128
Filialer

2006 98 0 2006 98
2007 98 0 2007 96
2008 96 0 2008 92
2009 92 20 1 2009 73
2010 73 0 4 2010 77
2011 77 2011

Passive medlemmer

2006 43 3 1 2006 41
2007 41 4 0 2007 37
2008 37 4 1 2008 29
2009 29 1 0 2009 28
2010 28 0 1 2010 29
2011 29 2 2 2011 27
DRF’kontingent 2012

| forbindelse med budgettet for 2012 er det ligeledes besluttet, at
der fremover skal arbejdes med to kontingentskalaer, nemlig en for
outgoingbureauerne og enforincomingbureauerne.Begge skalaer
fremgar nedenfor. Der er justeret i begge skalaer, saledes at de

Kontingentskala for outgoingrejsebureauer 2012

Kontingent

Bruttoomsaetning (hovedbureau + alle filialer) inkl. moms i kr.

enkelte skalatrin, set i forhold til kontingentniveauerne i 2011, er
blevet justeret med en gennemsnitlig stigning pa 12 %, dog med
en procentuel hgjere stigning pa de lavere kontingenttrin end pa
de hgjere.

Der fastholdes i 2012 den samme normering som i 2011, hvil-
ket svarer til lige under 6 fuldtidsnormeringer, sa sekretariatet kan
fortseette det hgje aktivitetsniveau og samtidig vaere klaedt pa til at
handtere alle de opgaver og udfordringer, der vil komme for bran-
chen 0gsd i 2012 pa bedst mulige vis.

Filialer
For filialer betales der ikke yderligere tilleeg til kontingentet.

OBS: Selvstendige juridiske enheder kan ikke anses som
filialer,selvometmedlemudgverbestemmendeindflydelseover

et andet bureau.

Passive medlemmer

Passive medlemmer betaler kr. 6.750,-
Optagelsesgebyr

Aktive medlemmer betaler kr. 500,-
Passive medlemmer betaler kr. 500,-

Nystartede bureauer
Betalerselvekontingentet(bruttoomsaetning)iht.detbudget,de
har forelagt for deres bank.

Kontingentskala for incomingrejsebureauer 2012

Kontingent

Bruttoomszetning (hovedbureau + alle filialer) inkl. moms i kr.

0 - 4 mil 13.500,0 0 - 3 mill 14.062,5
4 - 10 mill 21.375,0 3 - 6 mill 17.437,5
10 - 25 mill 28.350,0 6 - 9 mill 20.812,5
25 - 50 mill 36.337,5 9 - 12 mill 24.187,5
50 - 75 mill 45.450,0 12 - 15 mill 28.687,5
75 - 100 mill. 59.287,5 15 - 20 mill 34.312,5
100 - 150 mill. 77.512,5 20 - 30 mill 39.937,5
150 - 200 mill. 91.237,5 30 - 40 mill 45.562,5
200 - 250 mill. 98.437,5 40 - 55 mill 51.187,5
250 - 500 mill 109.462,5 55 - 75 mill 56.812,5
500 - 750 mill 121.950,0 75 - 100 mill 62.437,5
750 - 1.000 mill. 133.875,0 100 - mill. 79.312,5
1000 - 1250 mill 154.3500 OBS: Aktive medlemmer “selvangiver”sig i henhold til senest afsluttede
1250 - 1500 mill 1729125 regnskabs bruttoomsaetning inkl. filialer.
1.500 - 1.750 mill. 196.537,5
1.750 - 2.000 mill. 220.612,5
2.000 - mill. 234.523,5
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DRF’s sekretariat

DRF’s sekretariat har bestaet af de samme 5 sagsbehandlere/
ledere i hele 2011, mens der pd posten som administrativ
medarbejder skete en udskiftning pr. 31. oktober 2011,
hvor Pia Klestrup fratrddte sin stilling. Pia Klestrup er pr. 10.
januar 2012 blevet erstattet af Louise Alkjeer. Stillingen som
studentermedhjzelper har i naesten hele 2011 veeret besat
af Alexander Ortving (tiltrddt 1. februar 2011), som aflgste
Sophie Frandsen der fratradte 31. januar 2011.

Udvidet ansvarsforsikring

DRFfortsatte samarbejdetmedsdvel Europaeiske Rejseforsikring
som Gouda Forsikring i 2011 til parternes tilfredshed. Aftalerne
leber til og med 2011. Samarbejdet med de to toneangivende
rejseforsikringsselskaber i Danmark giver ikke blot en vigtig
gkonomisk statte til DRF, men sikrer ogsa at der er en rigtig god
dialog med de selskaber, der leverer det efter DRF's vurdering
bedste rejseforsikringsprodukt til danske rejsende.

Samarbejdet giver desuden mulighed for at have en tzet dialog
med de to forsikringsselskaber i forbindelse med kriser i verden, sa-
ledes at de rejsende, der er forsikret i Gouda eller Europaeiske kan
sikres den bedst mulige service, hvis de opholder sig i et omrade,
hvor der er brug for assistance.

Europaeiske Rejseforsikring

Igen i 2011 arbejdede DRF og Europaeiske meget teet sammen
omkring den Udvidede Ansvarsforsikring. Samtlige sager
der blev anmeldt til Europaeiske er blevet behandlet i vores
Samarbejdsudvalg, der i 2011 blev afholdt hele 7 gange.
Europaiske er stadigveek af den helt klare opfattelse, at DRF’s
store branchekendskab er med til at sikre vores kunder den helt
rigtige sagsbehandling, bade ud fra et rejsebrancheperspektiv
og ud fra et forsikringsperspektiv.

- F[JROPAISKE
— RE%EF%S%!N% AIS

Samarbejdsudvalget har i lgbet af 2012 bestdet af en lang
raekke personer:

Jesper Ewald FDM Travel

Lars Thykier DRF

Niels Grosen Europzeiske Rejseforsikring

Dan Landt EuropaeiskeRejseforsikring
Maria Meng Europzeiske Rejseforsikring

Peter Andersen Europzeiske Rejseforsikring
Michael Holstberg Europzeiske Rejseforsikring
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Det arabiske forar

2011 vil nok for altid blive husket for det arabiske forar, der
faktisk startede allerede i december 2010 og rigtig tog fart i
januar 2011, hvor befolkningerne i en lang raekke lande, som
bekendt startede revolutioner mod deres undertrykkende regimer.
| rejsebranchen - og i relation til forsikringen - var det selvsagt
urolighederne i Tunesien og i seerdeleshed Egypten, der udgjorde
de sterste udfordringer og betad de storste og fleste skader. Bade
hos bureauerne, hos DRF og hos Europzeiske var der saledes stor
aktivitet i flere maneder, i forseget pa at lgse den lange raekke af
problemstillinger urolighederne affadte.

Senere pa aret beted jordskaelvet og den efterfelgende tsunami
og atomkraftvaerksulykke i Japan, samt en mindre askesky i Euro-
pa, ny travlhed i rejsebranchen og hos Europaiske, uden at det
dog pa nogen mader var af samme omfang, som i forbindelse med
de borgerlige uroligheder i Nordafrika og Mellemgsten.

Skadesbehandling

Samarbejdsudvalget har i 2011 be—handlet 139 skader, hvilket
faktisk er et fald pa 17 %. Dette fald skal naturligvis ses i lyset af
det meget store antal skader som Samarbejdsudvalget behandlede
i 2010, iseer som folge af askeskyen, der lukkede luftrummet over
Europa ad 2 omgange. Normalvis behandler udvalget ca. 110
skader, sa 2011 var stadigvaek et bade travlt og ikke mindst dyrt
ar for branchen og for Europeeiske.

85 % af skaderne blev helt eller delvist deekket, mens 9 % af ska-
derne blev afvist, da de ikke var daekningsberettigede eller fordi
erstatningen var under selvrisikobelgbene. 6 % af skaderne er
endnu ikke blevet afsluttet, primaert som fglge af manglende svar
fra forskellige underleverandgrer eller som fglge af juridiske skridt
foretaget af rejsebureauerne, pa samarbejdsudvalgets opfordring.

Pa trods af de mange skader og de meget store tab hos vores
kunder, har summerne pa forsikringen heldigvis vist sig at veere
tilstraekkelige i langt de fleste tilfaelde. Alle vores kunder har derfor
som udgangspunkt faet deres tab daekket inden for de gaeldende
summer pr. rejsebureau, selvom enkelte meget store operaterer pa
primaert det egyptiske marked, beklageligvis har haft sterre tabend
summerne kunne matche.

Udvidet Ansvarsforsikring pr. 1. januar 2012

Som folge af de senere ars voldsomme udvikling i bade antallet
af skader og ikke mindst i storrelsen af de anmeldte krav, har
Europaiske besluttet at haeve preemien pr. 1. januar 2012.
Stigningen er pad 15 % og vedrgrer daekningerne "Pakkerejser”,
"Indkvartering’, "Transport der saelges alene” og "Krydstogter”.
Incomingbureauerne vil sdledes ikke veere ramt af denne
preemiestigning, da de slet ikke i samme omfang har vaeret ramt af

begivenhederne i 2010 og 2011.

Et lille udpluk af de sager,
samarbejdsudvalget har behandleti 2011

Personskade

Person kommer til skade i forbindelse med bustur

Under en bustur i Japan kommer en person til skade, da han vil
forlade bussen. Manden falder ud af en der, lander uheldigt og
kommer til skade. Han far efterfelgende hjeelp pé et hospital og far
samtidig hele rejsens pris tilbagebetalt fra bureauet. Der er flere og
meget forskellige forklaringer fra de andre gaester, guiden, chauffg-
ren og gaesten selv, sa Samarbejdsudvalget beslutter at daekke 50
% af bureauets omkostninger i sagen, da det ikke er ganske klart,
hvem der havde skylden i sagen.

formuetab for afrejsen

Aflysning af ‘bryllupsrejse’til tropeo

Et par havde bestilt en rejse med det formal at blive gift pa desti-
nationen. Da bureauet finder ud af, at der geelder en saerlig 10
maneders regel i landet, der indebaerer, at der skal veere gaet
mindst 10 maneder, siden begge parter blev skilt, for de kan gifte
sig i landet igen. Dette kan det kommende brudepar ikke leve op
til, hvorfor de aflyser rejsen og har ret til at fa alle deres penge re-
funderet, da brylluppetvar hovedformalet med rejsen.Forsikringen
daekker bureauets omkostninger.

Aflysning af fodboldrejse til England

Da politieti Liverpool, som fglge af useedvanlig hard frost, aflyser en
fodboldkamp i byen, har bureauets gaester ret til at fa hele rejsens
pris refunderet, da hovedformélet med rejsen var fodboldkampen.
Forsikringen daekkede bureauets omkostninger i den forbindelse.

Aflysning af rejser som fglge af uroligheder i Egypten

Flere bureauer var ngdt til at aflyse rejser til Egypten som fglge af
de borgerkrigslignende tilstande i landet i februar maned. Forsik-
ringen daekker bureauernes nettoudgifter, saledes at de penge, de
ikke kunne fa refunderet fra hoteller i landet, er deekket af forsikrin-
gen. Luftfartsselskaberne refunderede i gvrigt billetterne fuldt ud.

Aflysning af rejser til Japan som falge af naturkatastrofen

Som felge af problemer i Japan efter jordskaelvet og tsunamien i
marts maned, blev et bureau ngdt til at aflyse flere gruppers rejse til
landet. Forsikringen daekker de af bureauets omkostninger, som de
ikke kunne fa refunderet fra luftfartsselskaber eller hoteller i Japan.

Mexicanas konkurs

Da Mexicana gik konkurs ma et bureau kabe nye billetter til en
gruppe der skal pad rundrejse i USA og Mexico. Da konkursen er
bekraeftet og da der ikke er penge i boet efter luftfartsselskabet,
daekker forsikringen bureauets omkostninger til nye billetter.

Aflyst Take That koncert i Kebenhavn
Da ovennaevnte koncert aflyses pa selve koncertdagen far flere

bureauer en raeekke omkostninger til restauranter m.m., som er for-
udbestilt, betalt og ikke kan refunderes. Forsikringen daekker disse
omkostninger, da gaesterne selvsagt har krav pa at fa refunderet
hele deres betaling, da koncerten var hovedformalet med arrange-
menterne, og da restauranterne ikke kunne tilpligtes at tilbagebe-
tale de modtagne forudbetalinger.

Formuetab efter afrejsen

Ikke feerdigbygget hotel i forbindelse med VM i fodbold i
Sydafrika

Da gaesterne ankommer til hotellet finder de ud af, at dette
langt fra er faerdigbygget og klart til at modtage geester.
Der mangler saledes bade vinduer, dore, restaurant samt
personale. Bureauet far geesterne kert til et andet hotel og
Samarbejdsudvalget giver deekningstilsagn til de udgifter,
som bureauet ikke kan fa deekket af agenten samt det ikke
feerdigbyggede hotel, som havde afgivet garanti overfor
bureauet og FIFA. Sagen kgrer i gjeblikket i Retten.

Busnedbrud

Daen bus gari stykker kort tid efter afgang fra destinationen, mé et
bureau skaffe en anden bus fra neeromradet, som kan transportere
gaesterne hjem. Forsikringen daekker den lille forskel, der var i pris
pa de to busser samt en kompensation for at geaesterne ikke far
sovebus hjem, som de ellers havde betalt for.

Evakuering af gzester fra Egypten

Et rejsebureau skulle have sine geester hjem fra Egypten kort tid
efter, at de er landet. Gaesterne bliver kert til et hotel, hvor de far
mad og drikke og derefter kart retur til lufthavnen for at blive flgjet
hjem til Danmark. Forsikringen daekkede bureauets udgifter til mad
og drikke samt til evakuering op til den maksimale sum.

Orkanen Maria

Da ovennavnte orkan lukker en lufthavn i Caribien og derved
forhindrer en gruppe geester i at forlade landet, betaler bureauet
gaesternes udgifter til mad, drikke og overnatning. Da det luftfarts-
selskab, som gaesterne skulle veere flgjet med, ikke vil daekke bu-
reauets omkostninger, deekker forsikringen disse.

Ikke maskinlaesbart pas

Da et rejsebureau ikke havde informeret sine geester om det ame-
rikanske krav om at indrejsende skal veere i besiddelse af maskin-
laesbare pas, og da gaesterne blev afvist i Kastrup lufthavn ved
check-in til USA, matte bureauet refundere gaesterne hele rejsens
pris, da reglen skulle have vaeret naevnt i bureauets generelle be-
tingelser. Ydermere havde bureauet faet kopi af passene tilsendt,
og havde ikke reageret pa at passene ikke var maskinlaesbare.
Der var derfor tale om en klar bureaufejl og forsikringen daekkede
denne refundering.
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Hvem skal kontaktes ved spergsmal til den udvidede
ansvarsforsikring?

Forsikringsbetingelser, tegningsblanketsamtskadeanmeldelse kan
downloa—des fra Danmarks Rejsebureauforenings hjemmeside
www.travelassoc.dk under medlemsinformationer.

Konkrete oggenerelle spgrgsmaltil deekningunderforsikringenkan
rettes til

Europaeiske
Michael Holstberg,
direkte telefon 33 27 84 78/e-mail mkh@er.dk

Peter Andersen,
direkte telefon 33 27 83 16 / e-mail pan@er.dk

Dan Kjglhede Laursen,
direkte telefon 33 27 84 46 / e-mail dkl@er.dk

Maria Meng,
direkte telefon 33 27 83 14 / e-mail mam@er.dk

Konkrete og generelle spargsmal til forsikringspolicen, praemieop-
kraevning, tro & love erklaering, pax deklaration eller drsopgarelse
kan rettes til:

Peter Andersen,
direkte tlf. 33 27 83 16/e-mail pan@er.dk

Danmarks Rejsebureauforening
Sekretariatet tlf. 35 35 66 11/e-mail drf@travelassoc.dk
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Gouda Rejseforsikring

Salg og Administration Skade
Jan Mgller Henrik Iding
Direkte tif. 88 88 81 82 Direkte tif. 88 88 81 61

jam@gouda.dk hei@gouda.dk

Mette Hansen

Direkte tIf. 88 88 81 68

meh@gouda.dk

Vi vil gerne benytte lejligheden til at takke DRF’s sekretariat samt
Pakkerejseankenavnet for godt samarbejde omkring Goudas udvi-
dede ansvarsforsikring.

12011 kunne vi atter byde velkommen til nye rejsebureauer, der
valgte Gouda som samarbejdspartner pa den udvidede ansvars-
forsikring. Vi har saledes haft en stigning i forsikrede pax pa 42 %
i forhold til 2010.

Ogsa pa den udvidede ansvarsforsikring har Gouda et serviceni-
veau for skadebehandling pa 5 arbejdsdage fra det tidspunkt, hvor
samtlige nedvendige oplysninger er indsendt.

Pa samme tidspunkt sidste ar, havde vi noteret 66 anmeldte sager
med skadesdato 2010. Dette tal er, som felge af efteranmeldelser
i lebet af 2011, nu steget til 83. Det er dog ikke usaedvanligt, at
sager efteranmeldes, da der forud for en anmeldelse under den
udvidede ansvarsforsikring typisk vil veere en del korrespondance
mellem underleverander og rejsebureau.

Gouda har pt. faet anmeldt 52 sager med skadesdato 2011 - et
tal vi forventer stiger som fglge af efteranmeldelser.

Af de 52 sager har Gouda helt eller delvist deekket 70 % af sa-
gerne, 10 % er endnu ikke afsluttede og i 20 % af sagerne har vi
ikke kunnet imgdekomme gnsket om erstatning.

Udvidet ansvarsforsikring — haendelser i 2011

Vi har i 2011 haft sager i forbindelse med fglgende storre
haendelser i verden:

«  Uroligheder i Egypten og Syrien

+  Tsunamiilapan

Herudover har vi set en del sager vedrgrende:

. Leverandgrsvigt,herunderflyforsinkelserogannulleringeraffly
. Bureaufejl

+  Vejrmaessige forhold

Nedenfor fglger nogle af de konkrete sager, vi
modtog i 2011 - opdelt efter deekning.

For afrejsen

Adganag til Tibet

De kinesiske myndigheder lukkede for adgangen til Tibet, hvorved
kundernesrejse mattean—nulleres. Gouda har betalt de udgifter rej-
sebureauet ikke har kunnet fa refunderet fra underleverandgrerne.

Rejsebureaufejl
Ved en fejl slettede rejsebureauet kundens flybooking. Gouda har
daekket ekstraudgifter ved ombooking af kunderne.

Uroligheder i Egypten

Som felge af de omfattende uroligheder i Egypten matte rejsebu-
reauet aflyse rejser til landet. Gouda har betalt de udgifter, rejsebu-
reauet ikke har kunnet fa refunderet fra underleverandgrerne.

Fejl i priskalkule

Medarbejder hos rejsebureauet havde begaet fejl ved udregning
af rejsens pris. Som fglge deraf var rejsen blevet solgt for billigt til
kunderne.

Den udvidede ansvarsforsikring daekker rejsebureauets ansvar i for-
hold til kunderne.

Da rejsebureauet ikke i denne sag ifalder noget ansvar overfor
kunderne, kan rejsebureauets tab ikke daekkes.

Tsunami i Japan

Som felge af tsunamien i Japan matte kundernes rejse annulleres.
Gouda har betalt de udgif-ter rejsebureauet ikke har kunnet fa
refunderet fra underle—verandgrerne.

Efter afrejsen

Barnaby’s England

Afvikling af rejsen var forbundet med diverse leverandersvigt, der
medforte, at alene 3 ud af 6 dage blev gennemfart i overensstem-
melse med rejsebeskrivelsen.

Gouda har daekket forholdsmaessige afslag til kunderne svarende
til 50 % af rejsens pris.

Helikopter transport - Grgnland

Kunderne ankom til Aasiaat, hvorefter de skulle have veeret med
skib til naeste destination pa rundrejsen. Skibet kunne pga. is ikke
komme i havn i Aasiaat og havde ingen mulighed for det inden
for de naeste mange dage. Gouda har daekket afhjeelpning i form
af helikoptertransport, saledes at kunderne kunne fortsaettes deres
rundrejse.

Katmandu

Flyvning fra Lukla til Kathmanduikke mulig pga. teet tdge. Kunderne
blev pa stedet i flere dage og blev herefter flgjet til Katmandu med
helikopter. Gouda har daekket ekstraudgifter tilophold og fortzering
samt helikoptertransport.

Strejke i Chile

Voldsomme prisstigninger pa gas og olie udlgste en borgerlig
protest, ulovlige barrikader blev opsat for at forhindre al normal
transport og havne blev lukket af befolkningen. Dette medfarte, at
kunderne blev forhindret i at bevaege sig frit og gennemfere deres
rejseplaner i flere dage. Da der ikke var tale om en varslet strejke,
har Gouda daekket kundernes krav pa forholdsmaessigt afslag.

Rejsegarantifonden

Rejsegarantifonden er etableret ved lov tilbage i 1979, og loven
er a&ndret en del gange siden da, sidst i 2009 hvor der indfertes
konkursbeskyttelse for kgb at enkeltydelserne “forudbetalt billeje
i udlandet” og "flybilletter indkgbt med et rekreativt formal” Rej-
segarantifondens sekretariat er hjemmehgrende i Holte, hvor 10
medarbejdere arbejder med savel tilsyn med de registrerede rejse-
udbydere i fonden, dels servicerer Pakkerejse-Ankenaevnet.

Bidrag til Rejsegarantifonden i 2011

5 kroner bidraget pr. rejsekunde blev afskaffet i 2004 og aflast
af et administrationsbidrag, som hovedsageligt relaterer sig til de
registrerede rejseudbyderes omsaetning af rejseydelser omfattet
af fondens daekning. Det samlede aconto administrationsbidrag
for 2011 udgjorde 10,4 mio. kroner. Bidraget for 2011 bliver
efterreguleret medio 2012 pa basis af arsregnskabet for 2011. P&
nuveerendetidspunktforventerfonden en samletefterregulering af
omsaetningsbidraget i omegnen af kr. (2,6 mio.), dvs. en refusion til
rejseudbyderne. Grundbidraget efterreguleresikke. Det bemaerkes,
atfondens regnskab endnu ikke er revideret, hvorfor der er tale om
et uforpligtende skan.

I november 2008 besluttede fondens bestyrelse at indstille til
okonomi- og erhvervsministeren, at rejsearrangorerne ligesom for
2005 skulle betale et fast bidrag pr. afrejst rejsekunde. Arsagen
hertil var de store tab, fonden blev pafert i efteraret 2008 pa @ster
Lindets og Dianas konkurser, og som havde medfert en voldsom
reduktion i fondens formue. Ifglge loven kan bestyrelsen i sadanne
tilfelde indstille til ministeren, at der pa ny - ud over det omsaet-
ningsbestemte administrationsbidrag - skal betales et seerskilt bi-
drag til fondens formue.

Bidragets starrelse blev fastsat til 20 kr. pr. afrejst pakkerejsekunde,
som havde kebt rejsen efter 1. januar 2009. Opkraevningen skulle
fortseette, til fondens formue igen androg ca. 50 mio. kr. Det skete
ultimo 2009, sdledes at der ikke skal opkraeves bidrag af solgte
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pakkerejser efter 1. januar 2010. Bidrag for de kunder, der kgbte
en pakkerejse i lobet af 2009 skulle afregnes til fonden efterhan-
den som kunderne afrejste, dvs. det kunne godt veere i lgbet af
2010.

Konkurser 2011
HJ Rejser v/Henning Jargensen,
konkurs 8. februar 2011, kr. 0,35 mio.

Indigo Travel Services Denmark A/S,
konkurs 24. maj 2011, kr. 0

Billet Centralen A/S, konkurs 9. august 2011, kr. 0

Otium-Travel A/S, konkurs 13. oktober 2011, kr. 3,3 mio.

Politianmeldelser

Fonden hari2011 indgivet politianmeldelse mod 14 rejseudbydere
- enten fordi de udbed rejseydelser omfattet af fondens daekning
uden at veere registreret i fonden (overtraedelse af § 8 stk. 2) eller
fordi de ikke afgav oplysninger til fonden (overtreedelse af § 13).
Fonden offentligger navnene pa de rejseudbydere, fonden indgiver
politianmeldelsermod, hvisrejseudbyderneforindenerunderrettet
om, at offentliggerelse vil ske. | 2011 offentliggjorde fonden, at
der var indgivet politianmeldelse mod flg.:

. Air Mauritius

. British Midland (BMI)

. Norwegian

. Syrian Air

«  Central Africa Consultants v/Niels Larsen
. Field and Forest Hunting Tours 1/S

. Randers Turistbus ApS

. Eventours.dk I/S

. Polsk Jagtformidling v/Bent Paulsen
. ETU Dansk Rejseservice ApS

. Lidvin Travel v/Lidvin Virkesdal

. Klitland-Travel ApS

Registrerede arrangerer for perioden 31. december
2004 til 31. december 2011

Pr.31.12.2011 var der 661 registrerede rejseudbydere

Fonden vil i sin egen arsberetning, der udkommer i maj 2012 gere
rede for den nuvzerende kapitaltilstand samt offentliggere yderli-
gere oplysninger, der kan have interesse for rejseudbyderne og
offentligheden, der naturligt felger det, der sker i fonden.

DRF Arsberetning 2011

Pakkerejse-Ankenaevnet

Statistiske oplysninger om PakkeRejse-Ankenavnet
12011 blev der registreret 298 klagesager, hvilket svarer til ét fald
paca. 12 % i forhold til 2010 (338).

Derudover er der indkommet ca. 412 (2010: ca. 436) skriftlige
klager, herunder mails, og forespgrgsler, som ikke har resulteret i
en registreret klagesag, men som indebaerer en ikke ubetydelig
arbejdsbyrde i sekretariatet.

I alt i 2011 har Ankenaevnet saledes modtaget ca. 710 sager
(2010: ca. 795).

1 2011 har sagsbehandlingstiden for 164 afsagte kendelser veeret
gennemsnitligt ca.7 maneder og dermed over den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid pa 6 maneder, der er angivet i § 12, stk. 4, i
Ankenzvnets vedtaegter.

Sagsbehandlingstiden i 2010 for 180 afsagte kendelser var tilsva-
rende gennemsnitligt ca. 6 maneder.

Antallet af afsagte kendelser i 2011 er saledes faldet fra 180 til
164, dvs. 16 ferre - et fald pa ca. 9 % - og den gennemsnitlige
behandlingstid i 2011 er steget fra ca. 6 maneder til ca. 7 mane-
der - en stigning pa ca. 17 %. Arsagen hertil er bl.a., at Ankenzev-
net pga. formandsskifte ikke har afsagt kendelser i sidste kvartal.
Ankenavnetvil fortsat bestraebe sig pa at fastholde en gennemsnit-
lig sagsbehandlingstid af den stgrrelsesorden pd 6 maneder, der
erangiveti§ 12, stk. 4, i Ankenaevnets vedtaegter

Ankenzvnet har i 2011 modtaget ca. 1.620 (2010: ca. 1.960)
telefoniske forespgrgsler fra forbrugere og har givet rad og vejled-
ning til erhvervsdrivende ved ca. 390 (2010: ca. 545) henven-
delser. | alt for dret 2011 sdledes ca. 2.010 (2010: ca. 2.500),
hvilket er et fald pa ca. 490 svarende til ca. 20 %.

Vedrgrende de i 2011 afgjorte sager

1 2011 er der afsluttet i alt 276 sager (2010: 268), der er opdelt,
dels i 164 afsagte kendelser, dels i 112 forligte eller tilbagetrukne
sager.

Som fglge af at ankenzevnets formand fratradte ultimo september
2011 har Ankenaevnet i 2011 kun afholdt 7 meder, hvor der i alt
er blevet afsagt 164 kendelser, hvilket som ovenfor naevnt svarer til
et fald pa knap 9 % i forhold til 2010, hvor Ankenaevnet afholdt
11 megder og afsagde 180 kendelser.

Pa nuvaerende tidspunkt er der alene kun 1 afsagt kendelse i 2011,
som ikke er blevet efterlevet af den erhvervsdrivende. Fordelingen
af afsagte kendelser og forligte/tilbagetrukne sager har for de sid-
ste tre ar vaeret séledes:

Resultatet af de afsagte 164 kendelser kan for dret 2011 herefter opdeles saledes:

(9 mdr.) 2010 2009
Resultat Antal %  Antal %
Afsagte kendelser 164 180 326
Klageren har féet medhold 80 37 > 33 Forligte eller tilbagetrukne sager 112 88 94
Klageren har ikke faet medhold i
forhold til det fremsatte krav 54 33 72 40
Klageren har ikke faet medhold 45 27 43 24
Afvist fra behandling i Ankenaevnet 5 3 6 3
De afsagte 164 kendelser kan - for sa vidt angar klagepunkter inddeles saledes:
Klagepunkt 2011 (9 mdr.) 2010 Kategori 2011 (9 mdr.) 2010
INDKVARTERINGEN Antal % Antal % Antal % Antal %
- andet hotel end bestilt 8 49 15 83 Kategori 1 | 98 598 | 112 622
- stajgener 6 37 12 67 Kategori 2:
- rengering 0 0,0 2 11 Rundrejse 27 164 37 206
- beliggenhed/placering 9 55 10 56 Krydstogt 1" 6,7 15 83
- standard/indretning/udstyr/sterrelse 46 28,0 36 20,0 Sprogrejse 3 18 1 06
- swimmingpool 3 18 317 Jagtrejse 4 25 317
- faciliteter i gvrigt 16 98 21 11,6 Fiskerejse 1 0,6 0 00
- vand/el/varme/aircondition 2 1,2 2 1,1 Sportsrejse mv. 14 8,5 4 2,2
- fugt og lugtgener 0 00 1 0,6 Koncertrejse 0 00 0 00
| alt 90 54,9 102 56,7 Vinrejse mv. 4 25 211
Trekking 0 0,0 0 0,0
TRANSPORTEN Safari 2 1,2 4 2,2
- standard 3 1,8 13 72 Kurophold 0 0,0 ) 11
- afvisning/mistet transport 7 4,3 2 1.1 66 402 68 378
- forsinkelser/ventetid og endringer v/transport 9 5,5 9 5,0 164 100,0 180 100,0
- &ndring af rejsetidspunkter/rejseplan 3 1,8 1 0,6
- bagage 3 1,8 2 1,1
- visum/pas 0 0,0 2 11
lalt 25 15,2 29 16,1
ANDET
- afbestille/haeve/afbryde rejsen (kunden) 7 4,3 6 33
- aflyse/afbryde rejsen (bureauet) 5 31 4 2,2
- rejseleder/guide 10 6,1 7 3,9
- priseendring/tillaeg/rabatter 1 0,6 0 00
- aftalens indgdelse/booking 11 6,7 6 33
- billeje 1 0,6 0 0,0
-udflugter/kursus/teater- koncert-ogfodboldbilletter 12 73 24 134
- tilskadekomst/sygdom/overfald/tyveri/brand 2 1,2 2 1,1
lalt 49 299 49 27,2
Alle kendelser 164 100,0 180 100,0
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