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Beretning fra formanden

2008 - Et udfordrende vendepunkt

Med 2008 sluttede den efterhanden lange arraskke, der i pressen har
vaeret karakteriseret som “rekordar”. Det er ar, hvor rejsebranchen
har kunnet nyde godt af kombinationen af en steerk dansk gkonomi og
et hgjt privatforbrug, samt en gunstig kursudvikling med kursfald i for-
hold til den danske krone i en raskke dominerende valutaer pa det
internationale rejsemarked. Det vil sige et godt udgangspunkt for at
udvikle savel det gkonomiske som det forretningsmeessige grundlag
for rejsebureauerne.

Allerede i slutningen af 2007 kunne der anes gra skyer i horisonten,
men vi skulle frem til 2. halvar af 2008, far de for alvor pavirkede rej-
sebranchen. Efterspargslen pa rejser faldt markant stort set over en
enkelt maned, og med det antallet af rejsende samt omsastning og
indtjening. Den danske rejsebranche har séledes ogsa, i takt med det
danske samfund, maerket effekten af den eskalerende finanskrise.

De kortsigtede reaktioner har i 2008 primeert veaeret tilpasninger af de
personalemasssige ressourcer, og heldigvis — hvis man kan anvende
dette udtryk i denne sammenhaeng — ser det ud til, at ingen af rets
dyre konkurser har baggrund i finanskrisen. Det er dog klart, at en
fortsat udvikling af krisen stiller store krav til rejsebranchen for at
imgdega og tackle denne alvorlige udfordring, som en gkonomisk krise
er. Her vil det vise sig, hvem der har anvendt de gode &r til at trimme
organisationen, sikret udvikling af produkter og serviceydelser samt
distributionsformer.

DRF har med sin indsats i 2008 arbejdet saledes, at vores medlem-
mer har kunnet fastholde fokus pa det gkonomiske grundlag og udvik-
lingen af et sundt forretningsgrundlag i deres egne virksomheder og
tillige har kunnet udvikle kvalitative rejseoplevelser og serviceydelser
for vore kunder.

Det er sket ved at DRF har veeret "den kvalitative og dialogskabende
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brancheforening”, som arbejder aktivt og langsigtet for at lase rejse-
branchens fzlles udfordringer, og vi kan konstatere, at antallet af hen-
vendelser til og sager som DRF tager del i stiger - uagtet af den gko-
nomiske udvikling.

En lang reskke af arets maerkesager har veeret pa agendaen gennem
flere &r, og mange af dem vil sikkert blive omtalt i kommende &rshe-
retninger — det drejer sig om kontante sager som f. eks. moms-
spargsmalet og forholdet til luftfartsselskaberne bade kontraktligt som
deres egen distributionspolitik. Tillige arbejder DRF med de mere
blgde og holdningsmeessige sager som udviklingen af baeredygtig
turisme og arbejdet med at begreense barnesexturisme. Men listen
suppleres arligt, og her skal blot naevnes, at i 2008 tilkom opgaven
med revision af Rejsegarantifondsloven, en opgave som blev aktuel
efter Sterlings konkurs.

Det er samtidig ogsa via arbejdet med disse opgaver, at DRF viser sin
styrke og berettigelse ved kvalitativt at imgdegé populistiske lgsnings-
forslag og i stedet debattere, pavirke og arbejde for langsigtede lgs-
ninger til fordel for vores medlemmer og kunder.

Jeg ser frem til sammen med den gvrige DRF-bestyrelse og DRF's
sekretariat at forseette arbejdet med de mange meerkesager i delt)
kommende &r, og naturligvis ogsa til at folge rejsebranchens udvikling
med de mange udfordringer branchen star overfor lige nu.
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2008 i hovedpunkter

e Finanskrise; Fald i salg af flybilletter i 4. kvartal 2008. Samlet
fald pa 0,6 % ift. 2007. Forventning om, at der i 2009 vil
veere et fald pa 10-15 % pa ferierejser og et 5-10 % fald pa
forretningsrejser.

e 4 dyre konkurser i 2008 — genindferelse af indbetaling til
Rejsegarantifonden pr. solgt pakkerejse.

e Uroligheder i Thailand og Kenya i 2008 med konsekvenser for
turismen.

e Danskernes rejsemanster i 2007;

- Danskerne rejste pa over 7 millioner rejser i 2007

- Top 10-destinationer over danskernes foretrukne feriemal
ligger alle i Europa

- Oversgiske rejsemal blev endnu mere populzere i 2007

- De muslimske lande oplevede i 2007 fremgang i danske
turister efter nedgang i 2006 grundet "Muhammedkrisen”.

- Fjerne og eksatiske destinationer hitter blandt danskerne.

e Brancheanalyse; Positiv salgsveekst i 2007, som ma forventes
at forsvinde i 2008 og formodentlig veere negativ i 2009.

2008 blev i modsastning til de 4 foregdende ar en mindre positiv ople-
velse for rejsebranchen. Finanskrisen viste for alvor sin effekt i slutnin-
gen af 2008, hvor iszer 4. kvartal blev en negativ oplevelse med et
fald i salget af flybilletter pa IATA-flyselskaberne, eller rettere de fly-
selskaber der salger deres billetter via det sakaldte BSP-system, pa
naesten 5 % i forhold til samme periode i 2007.

Det er i skrivende stund (februar 2009) sveert at sige om hvorvidt
udviklingen i flybilletsalget fra 4. kvartal 2008 vil fortsaette ind i 2009,
men noget kunne tyde pa, at det vil veere tilfeeldet. Dog forventes fal-
det ikke at blive sa stort som iseer medierne forsgger at give et ind-
tryk af. For danskerne rejser fortsat pa ferie, og juleferien 2008 savel
som danskernes skirejser og rejserne til varme himmelstragg i blandt
andet skolernes vinterferie (uge 7 & 8 i 2009) har i langt de fleste til-
feelde veeret udsolgt hos ferierejsearranggrerne. Hvis der bliver tale
om en stgrre reduktion i rejselysten i 2009, forventes den séledes
farst at veere malbar, nar paskerejserne 2009 og iseer danskernes

sommerferieplaner ligger fast, og bookingmgnsteret dermed er kendt.

Og da danskerne som bekendt farst beslutter sig ganske teet pa afrej-
setidspunktet, er det endnu alt for tidligt at udtale sig troveerdigt om
2009 som ferierejsear.

For incoming til Danmark har der i den sidste halvdel af 2008 tegnet
sig et noget mere negativt billede end det, der har veeret tale om for
de udgéende rejsers vedkommende. Dette skyldes, at der siden
august 2008 har veeret en nedgang i bookinger i Danmark og
Norden/Baltikum pa — i visse tilfeelde — op til 25 % i forhold til samme
periode 2007. For nogle incomingbureauer er der dog tegn pa, at der
vil tilkomme en del opgaver i 2009 i lgbet af de farste maneder af
20083. Opgaver som vil kunne medfare et usendret booking- og
omsaetningsniveau i 2009 ift. 2008 for de pageeldende bureauer.

Forventningen til udviklingen i rejsebranchen i 2009 er pa nuveerende
tidspunkt (februar 2009), at antallet ferierejser vil falde 10 - 15 % i
2009, mens antallet af forretningsrejser pa arsbasis vil veere en
smule lavere (5-10 %) i 2009 i forhold til 2008. Hvad angar incoming
til Danmark, er det forventningen, at der for branchen som helhed vil
blive tale om et fald totalt set pa op til 10 % i forhold til 2008.

Den danske rejsebranche matte desveerre ogsa i 2008 opleve flere
konkurser, helt ngjagtigt 4 stk. | forhold til 2007 var der dermed tale
om en stigning pa 1 konkurs, og det var ikke den eneste stigning i for-
hold til 2007, der blev tale om. Desveaerre. For der var nemlig ogsa i
2008 tale om en kraftig stigning i de nettoudbetalinger, som
Rejsegarantifonden matte foretage til danske rejsekunder, der berar-
tes af de 4 konkurser. RGF forventer séledes, at skulle netto-udbetale
mere end 20 millioner kr. til konkursbergrte rejsekunder i 2008 (se
nedenfor i afsnittet om Rejegarantifonden) i forhold til ca. 9 millioner i
2007. Af samme grund matte Rejsegarantifondens bestyrelse ogsa
genindfgre indbetalingen fra rejsearranggrerne pr. solgt rejse fra og
med 1. januar 2009, da Rejsegarantifondens formue som fglge af de
seneste konkurser nu naesten er veek. For at bringe fondens kapital op
péa det i loven kraevede niveau hurtigst muligt, er det besluttet, at der
indtil videre skal indbetales 20,- kr. pr. solgt pakkerejse, hvilket forha-
bentlig medfarer, at der kun skal indbetales i ca. 2 ar for at komme op
pa det ngdvendige niveau.

Der er, som altid, sket mange ting i verden i 2008, som har haft ind-
flydelse pa danskernes (og resten af verdens) rejsemanster. En af de



meget afgarende kriser i verden, som for en gangs skyld stort set ikke
medfgrte tab af menneskeliv, var krisen i Thailand i november og
december 2008. | forbindelse med en reekke omfattende demaonstra-
tioner mod regeringen i Thailand blev Bangkoks nye lufthavn nemlig
lukket af demonstranter i over en uge, og den naesten totale lammelse
af landets infrastruktur i.f.t. transport af udenlandske turister fik des-
veerre for landet en mere langtraekkende effekt end indledningsvis for-
ventet. For turisterne til Thailand er blevet veek i de efterfglgende
maneder, ikke blot de rejsende fra Danmark, men ogsa en lang raekke
andre landes turister har fundet andre steder at feriere. Da danskerne
drager til Thailand i store meengder (ca. 141.000 danskere besggte
Thailand i 2007), skal det blive interessant at se, om handelserne i
november og december 2008 vil medfare et fald i tallet af besggende
i 2009 & 2010.

Situationen i Kenya i begyndelsen af 2008 efter valget i december
2007 var ogsa et skoleeksempel pa, hvordan en national konflikt der
udvikler sig til optejer som deekkes massivt i internationale medier, pa
meget kort tid fuldstaendig kan gdeleegge en destination (i dette tilfeel-
de skete det pa under en uge). Situationen udviklede sig desvaerre sa
negativt, at Udenrigsministeriet primo januar 2008 matte frarade rej-
ser til landet, og selvom der gik under en maned far rejsevejledningen
blev endret til det bedre, var skaden sket. Rejser til landet blev aflyst
i store tal, og det ma forventes at Kenya som turistdestination i
2008, ikke blot for danskere, men for turister fra hele verden, vil veere
nede pa 50 % af 2007-turisttallet. En meget trist og uheldig situation
for et land der er sa afhaengigt af turisme.

En anden stor begivenhed som overraskende medfgrte et faldende
besggstal, var de Olympiske Lege i Beijing/Kina i august 2008. For
der var forventet en peen stigning i turister til landet bade far, under
og efter Legene, en stigning som helt udeblev primeert pa grund af for
hgjt prisniveau. Nettoresultatet formodes at blive et fald i danske
besggende til Kina i 2008 pa over 10.000 rejsende i forhold til 2007,
hvilket méa veere en skuffelse for de kinesiske veerter — for danske
besggende var ikke de eneste der udeblev fra Legene. Man ma habe
pa, at de kommende veerter for starre kultur- og sportsbegivenheder
leerer af OL-2008 eksemplet og ikke prisseetter sig pd en sadan
made, at det der gerne skulle vaere en positiv publikumsoplevelse
ender med i stedet at afskraekke rejsende fra at besgge et veertsland,
som jo netop i disse situationer vil vise sig fra sine bedste sider.

| det falgende redegares for nogle af de mere generelle trends i
danskernes rejsevaner.

Danskernes rejsemosnster

Siden 2004 har DRF udarbejdet en oversigt over, hvilke steder dan-
skerne rejser hen. Oversigten er udarbejdet pd baggrund af indrejse-
oplysninger fra en raekke lande verden over. | 2008 blev det til tal fra
ca. 90 lande baseret pa forespargsler til over 100 lande.

Efter at have udarbejdet arsoversigter for danskernes rejsemanster i
4 ar, er der efterhadnden opnéet en vis erfaring med indhentning af tro-
vaerdige tal for de enkelte lande, og det er samtidig lykkedes at fa en
nogenlunde anvendelig database, som giver mulighed for at sammen-
stille tal, som kan sammenlignes pa tveers. Resultatet viser igen i ar
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den store betydning, som nationale - savel som globale — forhold har
pa danskernes rejsemgnster. Eksempelvis er der en meerkbar stigning
i antallet af danske turister til muslimske lande efter en afmatning i
2006 grundet Muhammedkrisen.

Udviklingen i antal rejsende og destinationer

- hvor rejser vi hen?

| 2007 pakkede danskerne kufferten mere end 7 millioner gange for at
tage pa forretnings- eller ferierejse udenfor Danmark. Som i de gvrige
ar ligger danskernes 10 foretrukne rejsemal alle indenfor Europa. Det
er ogsa de samme 10 lande, der indtager top 10 i &r, men deres ind-
byrdes placering har dog a&ndret sig en smule. Tyskland, Sverige,
Spanien og Frankrig indtager i neevnte reekkefalge top 4, som de ogsa
gjorde de foregaende &r. Italien er i &r rykket to pladser op ad listen
og indtager sammen med Norge en delt 5. plads med 554.000
ankomster mod 482.000 i 2006. Derefter falger Storbritannien,
Greekenland, @strig og Tyrkiet, hvor sidstneevnte har oplevet en stig-
ning p& 30.000 ankomster i forhold til 2006, men stadig mangler
yderligere 30.000 ankomster for at veere pa niveau med 2005.

Stadig flere danskere veelger at rejse udenfor Europa, hvilket ogsa
afspejler sig i en stigning i danske indrejsende for alle top 5-destina-
tionerne. Danskernes foretrukne oversgiske feriemal er igen i ar USA,
som cementerer sin farsteplads med knap 220.000 danske indrej-
sende, hvilket er en stigning fra 2006 pa over 30.000. Ogséa Thailand
er et mere populeert feriemal end nogensinde far og indtager igen i ar
2. pladsen. Egypten, der gik voldsomt tilbage i 2006 grundet
Muhammedkrisen, er igen tilbage i top 3 og forviser dermed Kina til
en 4. plads. Ny pa listen er Singapore, der i 2007 blev besggt af

31.394 danskere og dermed indtager 5. pladsen.




Top 10 over danskernes rejsemal

(={=]=]-] 2007

1. Tyskland - 1.956.103 overnatninger 1. Tyskland - 2.131.938 overnatninger
2. Sverige - 1.030.000 overnatninger 2. Sverige - 953.065 overnatninger
3. Spanien - 805.731 ankomster 3. Spanien - 932.882 ankomster
4. Frankrig - 700.000 ankomster 4. Frankrig - 800.000 ankomster
9. Storbritannien - 527.000 ankomster 9. Italien - 554.000 ankomster
6. Norge - 522.000 ankomster 6. Norge - 554.000 ankomster
7. Italien - 482.000 ankomster 7. Storbritannien - 543.000 ankomster
8. Graekenland - 325.472 ankomster 8. Graekenland - 334.961 ankomster
9. @strig - 280.756 ankomster 9. @strig - 301.449 ankomster

10. Tyrkiet - 235.803 ankomster 10. Tyrkiet - 265.441 ankomster

Top 5 oversoiske rejsemal

2006 2007

1. USA - 185.337 ankomster

1. USA - 217.593 ankomster

2. Thailand - 128.037 ankomster

2. Thailand - 141.110 ankomster

3. Kina - 50.525 ankomster

3. Egypten - 61.828 ankomster

4. Egypten - 43.458 ankomster

4. Kina - 52.029 ankomster

5. Canada - 27.800 ankomster

9. Singapore - 31.394 ankomster

De muslimske lande er tilbage som
turistdestination

Muhammedkrisen betad i 2006 en kraftig tilbagegang for en raskke
populzere rejsemal, hvor den overvejende del af befolkningen er musli-
mer. | 2007 stod den pa flotte comebacks for lande som Egypten,
Tyrkiet og Tunesien, og med stigninger mellem 12 og 47 procent er
disse lande atter at finde blandt danskernes favoritrejsemal. Det over-
rasker ikke, at disse rejsemal pa sa kort tid har formaet at genvinde
danskernes tillid, tendensen er set fgr fra lignende tilfeelde, hvor dan-
skerne er vendt tilbage, nar de vaerste uroligheder er overstaet.

Det skal dog understreges, at selvom de muslimske lande har gjort et
flot comeback, er der stadig noget vej til det niveau af danske indrej-
sende, der var til de pageeldende lande inden Muhammedkrisen.

Fjerne destinationer “hitter”

At danskerne vitterligt prioriterer at rejse, vidner DRF's undersggelse
i hej grad om. For danskerne rejser ikke bare mere, de rejser i hgj
grad 0gséa lengere og til fremmede destinationer. Lande som
Malaysia, Den Dominikanske Republik og Sri Lanka har i 2007 oplevet

vaekstrater pa minimum 45 procent. Interessen for fierne og eksotiske

feriemal kan blandt andet forklares med, at internettet har gjort det
lettere at sgge information om nye uafpravede feriesteder. Selvom det
ogsa er muligt at bestille rejser pa nettet, veelger de fleste stadig at
lade rejsebureauet arrangere rejsen, hvilket garanterer sikkerhed og
kvalitet i rejsen.

DRF fortseetter naturligvis med at indsamle destinationsoplysninger i
de kommende &r og serger ligeledes for, hvor det er muligt, at videre-
udvikle oversigten. En steerkt gnsket forbedring i den forbindelse er at
fa opdelt statistikken i hhv. tal for indrejsende turister og forretnings-
rejsende. Det kan dog godt have lange udsigter, da ganske f& lande i
dag har information om denne fordeling til radighed.

Flybilletter - salget via BSP i 2008

samt de foregaende 4 ar

Der er i 2008 konstateret en marginal veekst i salget i af billetter via
IATA's sakaldte BSP-system. BSP (="Billing and Settlement Plan”) er
det system, der muliggar, at rejsebureauer rundt om i verden hurtigt
og smertefrit kan saelge og udstede billetter pa flere end 200 flysel-
skaber i hele verden. For perioden 2004-2008 er der tale om et salg




pa 8.981 milliarder kroner svarende til en stigning for 2008 pa 0,6 %
i forhold til 2007.

Stigningen skyldes, at gennemsnitspriserne pr solgt billet er blevet
hajere, 45 kr. hgjere pr. solgt billet, svarende til ca. 1,3 % hgjere end
i 2007.

Det skal bemaerkes, at antallet af udstedte billetter i Danmark er fal-
det med 0,6 % i forhold til 2007, og at dette har indflydelse pa den
gennemsnitlige billetpris. | 2008 er der blevet udstedt 2,475 millioner
billetter i Danmark under BSP-systemet, som skal ses i forhold til de
2,490 millioner billetter, der blev udstedt i 2007. Hvis der havde
veeret tale om samme antal i solgte billetter i 2007 og 2008 ville
gennemsnitsprisen kun vaere steget med ca. halvdelen i forhold til
2007, nemlig med 23,- kr.

Det forventes, at antallet af udstedte flybilletter via BSP vil ligge pa
omtrent samme niveau i 2008 og 2009. Hvis der sker &ndringer i
antallet af udstedte billetter i 2009 i forhold til 2008 vil det formo-
dentlig veere i en svagt nedadgaende retning med et fald maksimalt
5% pa arshasis.

Hvad angar gennemsnitsprisen i 2009 i forhold til 2008, ma den for-
modes at falde med en 5-6 % svarende til det fald i BSP-gennem-

Den danske rejsebranches totale salg af
flybilletter udtrykt i milliarder kroner for
perioden 2003 - 2008 baseret pa BSP’s
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Udviklingen i ovenstaende tal viser, at der for fierde ar i treek (2004-
2007) er konstateret en positiv udvikling i resultaterne i rejsebran-
chen. Nettoresultatet og salgsvaeksten er positiv, men som tidligere
beskrevet méa den positive udvikling forventes at forsvinde i 2008 og
formodentlig ogsé veere negativ i 2009. Der er, for de allerfleste dan-
skere, ikke de samme midler til radighed til privatforbrug som i tidlige-

snitsprisen, der senest blev oplevet i perioden 2001 - 2003 (dvs. i re ar.

arene efter 11. september og SARS).

BSPs omsaetningstal 2003 - 2008
Omsaetning [={=[atc] 2004 2005 2006 2007 2008
Veerdi, solgte billetter (mio. DKK] 6.968 6.976 7.655 8.451 8.924 8.981
Udvikling 9% 0% +10 % +10,4 % +5,6 % +0,6 %

Gennemsnitlig billetpris 2003 - 2007, baseret pa BSP-tal

[={=[atc] 2004 2005 2006 2007 2008

Gennemsnitspris 3.533 3.166 3.068 3.460 3.983 3.628
Udvikling -15 % -10,3 % -3,3 % +13 % +3,6 % +1,2%

Brancheanalyse

Direktar Ole Egholm fra Dansk Rejsebrancheanalyse har nu pa 10. &r udarbejdet sin brancheanalyse ("Danmarks 150 starste rejsebureauer,
22. september 2008") for rejsebranchen. Branchens nggletal viser, i henhold til Ole Egholms oversigt, falgende &ndringer i perioden 2003 til 2007:

2003 2004 2005 2006 2007 2008 - 5607
Omseetning 15,6 mia. DKK | 16,5 mia. DKK 19 mia. DKK 120,940 mia DKK |22,635 mia DKK +5,7 %
Nettoresultat +34 mio. DKK | +209 mio. DKK |+368 mio. DKK [ +384 mig. DKK | +405 mio. DKK| +21 mio. DKK
Deekningsbidrag 12,7 % 13,5 % 141 % 139 % 14,3 % +0,4 %
Overskudsgrad 0,4 % 1,7 % 2.4 % 2.3 % 2,1 % -0,2%
Veekst i omsastning i.f.t forrige ar +3,9 % +6,1% 11,6 % 9,53 % +95,7 % +5,7 %
Omsastning/ansat 4.5 mio. DKK 4.8 mio. DKK 5,3 mio. DKK | 5.460 mio. DKK | 5.592 mio DKK]+132.000 & 2%
Gns.lgn/ansat 313.000 DKK 325.000 DKK | 343.000 DKK 354.000 DKK |  365.000 DKK| 11.000 kr. 3%
Antal ansatte 3.468 3.447 3.584 3.835 4.048 +2136,5%

Udviklingen i ovenstaende tal viser, at der for fierde ar i treek (2004-2007) er konstateret en positiv udvikling i resultaterne i rejsebranchen.

Nettoresultatet og salgsveeksten er positiv, men som tidligere beskrevet ma den positive udvikling forventes af forsvinde i 2008 og formodentlig ogsa

vaere negativ i 2009. Der er, for de allerfleste danskere, ikke de samme midler til radighed til privatforbrug som i tidligere &r.
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DRF’s vigtigste sager i 2008

DRF har, ud over en stigende meengde rédgivning i enkeltsager, arbejdet med en reekke specialopgaver i lgbet af 2008. De mest
principielle af disse fremgar af falgende, og nedenfor er hovedelementerne kort skitseret.

Retssag mod KLM vedr. deres ifglge DRF for lave service fee, nar

de selv udsteder hilletter;

- Se- og Handelsretten afgjorde, at de ikke var for lave

- DRF vil ikke anke, da sandsynligheden for et andet resultat er
marginal

De internationale flyselskaber;

- Fra 1. januar 2009 er afregningsperioden for BSP i
Skandinavien reduceret til 14 dage

- Flere efterdebiteringer (ADM'er) i 2008 fra IATA-selskaberne
som falge af outsourcing af billetafregning

- Stigning i breendstofafgifter nar olieprisen stiger, men ikke til-
svarende fald nar de falder

- Sterlings konkurs — En anledning til at forbedre forholdende for
dem der har fordringer, nar et selskab gar konkurs

Den offentlige sygesikring; Rejsebranchen gjorde sit til at informe-

re om andringerne og der var relativt fa sager i 2008 om danske

rejsende uden tilstraskkelig forsikringsdaskning — heldigt ar eller

varig &ndring?

Samarbejde med Kabenhavns Lufthavn har veeret en positiv

oplevelse i 2008

Samarbejde med uddannelsesinstitutioner;

- For fa seger ind som elever pa Niels Brocks elevuddannelse

- Udvikling af de videregéende uddannelser — iseer oplevelsesgko-
nomi — med DRF’s indflydelse

- DRF med til at udvikle ny Master i servicemanagement

Rejseankenaavnet blev til Pakkerejseankenaevnet 1. april 2008

Moms:

- Problemer med at fa SKAT til at anerkende landsskatterettens
afgerelse fra 2005 om at forretningsrejsebureauvirksomhed
skal sidestilles med anden konsulentvirksomhed og dermed
veere momspligtigt.

- Fra 1. januar 2009 indfgrtes moms pa salg af rejseprodukter
mellem rejsebureauer, hvilket iszer har konsekvens for
incomingbureauerne

Klage til konkurrencestyrelsen om kommunernes skjulte bidrag til

kommunalt ejede enheder. DRF forventer et positivt resultat af kla-

gen i 2009

Markedsfering af Danmark; Ny strategi fra Visit Denmark — ikke

dynamisk nok fordi for mange er involverede i beslutningerne. Ikke

nok politisk slagkraft til at f& Folketinget til at tage de vigtige dis-
kussioner

Rejsegarantifondsloven — Sterlings konkurs affgdte en diskussion

om fondens daekningsomrade. Ny lov er pa vej.

DRF's internationale samarbejde

- Flere poster i ECTAA og derigennem indflydelse pa bl.a. revisio-
nen af pakkerejsedirektivet

- Deltagelse i WTAAA — en alliance der neesten udelukkende teel-
ler de store lande, og dermed giver DRF unikke fordele

- DRF deltager i nordisk/baltisk samarbejde, hvilket giver feelles
fodslag og styrket position i EU- og ECTAA-sammenhange




Retsag mod KLM vedrorende service fees

pa egen webside (baseret pa IATA

resolution 824)

Retssagen mod KLM ved Sg- og Handelsretten i Kgbenhavn handlede
om KLMs meget lave service fee (DKK 10 pr. booking) for salg af fly-
billetter via KLM's eget website. Dette fee-niveau var efter DRF's
mening for lavt og i strid med den dom, Hgjesteret afsagde i en tilsva-
rende SAS-sagen fra 2003/4. Sagen mod KLM blev anlagt af DRF i
begyndelsen af maj 2006, og der afsagdes dom i sagen den 22. april
2008 hvor retten afgjorde, at fee-niveauet ikke var for lavt, ej heller
set i forhold til Hgjesteretsdommen.

Sagen ankedes ikke, da det vurderedes, at sandsynligheden for at
sagen ville kunne vindes ved 2. instans, ville vaere marginal. Denne
beslutning om ikke at fare sagen videre blev truffet vel vidende, at
spgrgsmalet om service fee-niveauet har principiel betydning for sam-
handelsforholdet mellem IATA-rejsebureauerne og IATA-flyselskaberne.

De internationale flyselskaber

Der géar ikke et arbejdsar i DRF uden, at flyselskaberne har introduce-
ret mindst 20 forskellige tiltag og produkter, der er i strid med bran-
chekutyme eller pa anden vis overtreeder danske regler. 2008 var
naturligvis ikke en undtagelse, om end det eneste stgrre problemkan-
cept, der introduceredes i lgbet af aret, var IATA-selskabernes 14-
dages afregning via BSP-Skandinavien gaeldende fra 1. januar 2009.
P4 trods af stor modstand fra de skandinaviske IATA-rejsebureauer
blev den reducerede afregningsperiode ensidigt gennemtrumfet af fly-
selskaberne unden hensyn til rejsebureauernes gnsker om at beholde
den bestaende ordning. Zndringen gennemfartes uden gkonomisk
kompensation fra flyselskaberne til rejsebureauerne. Det besluttedes i
eftersommeren 2008, at en eventuel klage over flyselskabernes frem-
feerd skulle kares i EU regi, og ECTAA sender derfor primo 2009 et
sakaldt "letter of serious concern” til EU-kommissionen, hvori bl.a.
IATA's adfeerd vedr. reduktions, af rejsebureauernes betalingsperiode
vil blive patalt.

IATA-flyselskaberne har pa det seneste @get antallet af efterdebiterin-
ger, sakaldte ADM’er, til rejsebureauerne. Flyselskaberne har naturlig-
vis mulighed for at efterdebitere IATA-rejsebureauerne, hvis de bevidst
eller ubevidst har betalt for lidt for de billetter, de har udstedt. Men
det der ikke er acceptabelt ved dette system er, at flyselskaberne i stor
udstraekning har "outsourcet” deres billetafregning, og i den forbindelse
betaler deres leverander bl.a. baseret pa et preemieringssystem, hvor
leverandgrerne hanoreres efter, hvor mange fejl de finder. Problemet
med denne honorering er, at der ofte opstar ADMer for forhold, der
ikke er ADM-berettigende, men f.eks. skyldes forskel i vekselkurser
eller, at leverandgren ikke har kendskab til de lokalaftaler, der er indgaet
af det involverede flyselskab med et rejsebureau. Det er naturligvis ikke
acceptabelt at disse ADM'er overhovedet sendes ud, da der anvendes
rigtig meget tid i de enkelte bureauer pa at undersgge grundlaget for
den enkelte ADM, tid som bureauet ikke far betalt.

Flyselskabernes breendstofafgifter og disses kraftige stigning i takt
med at oliepriserne steg i farste halvar af 2008, har medfart en del
diskussioner med flyselskaberne i lgbet af efteraret 2008, for breend-
stofafgifterne pa flybilletter er ikke faldet i efteraret 2008 i takt med,
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at oliepriserne er faldet. Dette forhold er naturligvis ikke i orden, og
det patales jsevnligt overfor flyselskaberne, at deres sakaldte oliepris-
relaterede breendstoftilleeg kun er et forsgg pa at skjule en prisstig-
ning. Det rigtige at gere i denne situation ville veere at leegge braend-
stofstigningerne ind i billetprisen, ikke mindst fordi flyselskaberne jo
alligevel skal opgive en billets totalpris (se nedenfor om dette krav) i
deres markedsfering overfor kunderne. Dermed er der ingen grund til
at opdele billetten i "billetpris” og "breendstoftilleeg”, kunderne debite-
res jo heller ikke for andre af flyselskabernes omkostninger som f. eks.
forsikringer eller pilatlenninger. Hvis flyselskaberne fremover kun opgav
en billetpris, ville de ogsa undgéd de mange diskussioner der opstar i
de tilfelde, hvor der skal refunderes ikke-brugte billetter, idet en
raekke af interessenter der er involveret i en refundering, nemlig rejse-
bureauer, kunder og myndigheder, er af den opfattelse at braendstoftil-
leeg og andre "skatter og afgifter” skal refunderes da de jo ikke relate-
res til hilletprisen og dermed ikke er omfattet af f.eks. flyselskabets
restriktive billetrefunderingsregler. Diskussionen med flyselskaberne
om refunderingsreglerne pa dette omrade fortsaetter i 2009.

Afslutningsvis skal forlgbet omkring Sterling Airlines’ drift og efterfal-
gende konkurs i 2008 kort kommenteres. DRF brugte nemlig rigtig
mange ressourcer i lgbet af aret pa at fa Sterling Airlines til at falge
almindelige forbrugerretlige regler, og det var oplevelsen sa sent som
i september 2008 pa et made med Sterling Airlines, at nu gik det den
rigtige vej med Sterlings fortolkning af dansk forbrugerret. S& meget
desto mere var det beklageligt, at selskabet ikke var mere &ben om
sin situation og helt til det sidste haevdede, at det ikke havde nogen
gkonomiske problemer. Helt farceagtigt blev det i de sidste uger op til
kankursen, hvor informationerne var om noget misvisende, og resulta-
tet den 30. oktober 2008 blev, at en rakke kreditorer, fra forbrugere,
over rejsebureauer til kreditkortselskaber, stod med en reekke ubetalte
fordringer, som ikke kan formodes at blive indfriet til noget, der tilnaer-
melsesvis ligner palydende vaerdi. Det bliver nok ikke sidste gang, de
danske rejsende kommer til at opleve situationer, der ligner Sterling
Airlines, man kan sa blot habe pa at situationen naeste gang er mere
fordelagtig for dem, der star tilbage med en fordring, nér det neeste
flyselskab gar konkurs!

AEndringen af daekningen for det gule
sygesikringskort fra 1. Januar 2008

Det er vurderingen, at rejsebranchen i 2008 gjorde sit til at informere
de rejsende om a&ndringerne i den danske sygesikringsdaekning i
udlandet pr. 1. januar 2008, men spargsmalet er, om det er nok? |
2008 var der relativt f& sager i medierne, hvor danske rejsende ikke
havde tilstraekkelig forsikringsdeekning, nar de kom til skade i udlandet,
men spargsmalet er, om 2008 blot var et heldigt ar set fra et skades-
synspunkt, eller om der er tale om en varig &ndring — og dermed at
danskerne er blevet bedre daskket, nar de rejser til udlandet pa ferie.

Vurderingen fra DRF er, at der skal arbejdes videre med dette spargs-
mal, og isaer skal der informeres op til sommerferien 2009, da det
ingenlunde er sikkert, at alle danskere endnu er bekendt med, at de
skal forsikre sig, nar de rejser f.eks. til Europa eller til Middelhavs-
omréadet udenfor EU (hvortil der ikke er nogen sygesikringsdaekning
leengere) eller indenfor EU, hvor der f.eks. ikke leengere er gratis
hjemtransport for danskere efter endt hospitalsbehandling.




Samarbejdet med Kosbenhavns

Lufthavne (KLH)

Samarbejdet med Kgbenhavns Lufthavne har i 2008 veeret en meget
positiv oplevelse. Der har séledes vaeret afholdt fokusgrupper med
deltagelse af savel forretnings- som fritidsrejsebureauerne om, hvor-
dan samarbejdet mellem de to parter kan forbedres, herunder hvilke
produkter der muligvis mangler at blive udviklet.

Der arbejdes desuden sammen med KLH pa flere politiske omréader,
herunder iser en koordineret indsats for at fa forbedret visumregler-
ne for rejsende fra visumlande som gerne vil besgge Danmark. Dette
arbejde vil blive intensiveret yderligere i lgbet af 2009.

Samarbejde med uddannelses-

institutionerne i DK

Elevuddannelsen til rejsebranchen er fortsat et smertensbarn. DRF
deltager med en generel praesentation for alle de nye elever pa Niels
Brocks Handelsskole, men derudover sker der ikke meget fra uddan-
nelsesinstitutionernes side, der forbedrer uddannelsens indhold. Det
er sveert for DRF's sekretariat, at finde den indgangsvinkel der medfg-
rer, at Undervisningsministeriet eller en af dens styrelser tager denne
uddannelse op til revision. Antallet at elever pa uddannelsen er nemlig
for lille (est. omkring 100/ar) til, at den prioriteres hgit.

De mellemlange uddannelser, herunder serviceskonomuddannelsen,
fortseetter som hidtil. Det er vurderingen, at det er blevet lettere at
"afseette” kandidaterne fra uddannelsen og der er ikke udtalte @nsker
fra DRF's medlemmer om, at denne uddannelse skal justeres.

De videregdende uddannelser, herunder iseer uddannelser i oplevelses-
gkonomi, fortseetter med at blive udviklet. Senest er DRF gaet ind i et
advisory board for Scenekunstens Uddannelsescenter, hvor der skal
arbejdes med etablering af et overbygnings-uddannelsesforlgb for
medarbejdere og ledere indenfor oplevelsesindustrien.

DRF har desuden veeret med i udviklingen af den nye og netop god-
kendte Masteruddannelse pa CBS kaldet "Cand. Soc. i Service-
management”. Uddannelsen udbydes fra 1. september 2009. DRF
forseetter naturligvis med at deltage i udviklingen af denne uddannelse,
som vurderes at vaere en stor forbedring af mulighederne for at fa
anerkendt oplevelsesgkonomi-omrédet som et vigtigt uddannelsesom-

réde, ogsa pa kandidatniveau.

Rejseankenaavnet

Efter en meget lang forhandling med stifterne af Rejseankenavnet,
blev en ny aftale mellem Forbrugerradet, DRF og RiD (Rejse-
arranggrerne i Danmark) om etablering af et Pakkerejseankenzevn ind-
géet i marts 2008. Som et resultat af aftalen udgik behandling af
sager vedrgrende salg af flybilletter alene fra 1. april 2008. Fra
samme dato behandlede naevnet alene sager vedrgrende Pakkerejser,
hvorfor nasvnet ogséa fra samme dato eendrede navn til Pakke-
rejseankenavnet. Sager vedrgrende flybilletter solgt alene overgik fra
1. april 2008 til Forbrugerklagenzevnet.

Det er ikke lykkedes efterfglgende, at aftale en model med flyselska-
berne som igen muliggar en behandling af flysager i (Pakke)
Rejseankenaevnet, og sager vedrgrende flyrejser alene fortseetter der-
med indtil videre med at blive behandlet i Forbrugerklagenaevnet.
Noget tyder dog pa, at revisionen af Rejsegarantifondsloven (se
nedenfor om denne) kan medfare, at finansieringen af ankenaevnsbe-
handlingen af flyrejser solgt som enkeltprodukt kan ske via den beta-
ling, som skal erleegges af flyselskaberne vedr. den nye konkursdaek-
ning for flyrejser, og at der dermed ogsé kan tilvejebringes finansiering
af et Flyrejseankenaevn. Findes finansieringen til dette arbejde, kan fly-
rejser solgt som enkeltprodukt veere tilbage i pakkerejseankenaevnet
nar den nye lov treeder i kraft, formodentlig omkring 1. januar 2010.
Se i pvrigt nedenfor om Pakkerejseankenzevnets sager og opgaver i
2008.

Moms...
DRF har veeret involveret i blandt andet falgende momssager i 2008:

Momssag 1

- Indferelse af momspligt for Travel
Management Companies (TMC’ere)

Pa trods af at et af DRF's medlemmer — et forretningsrejsebureau
(TMC) - i 2005 vandt en Landsskatteretssag om, at det skulle side-
stilles med andre former for konsulentvirksomheder og dermed ville
veere momespligtigt, vil SKAT Hovedcenter og Skatteregionerne ikke
anerkende afgarelsen. Sagen er endnu ikke afgjort, men det er habet,
at den vil blive afgjort i 2009 til fordel for forretningsrejsebureauerne.




Momssag 2

- Retroaktiv tilbagebetaling af moms til danske
rejsebureauer pa baggrund af praemisserne i
landsskatteretskendelsen i ovenstaende
momssag

Afggrelsen i 2005 i den ovennaevnte momssag vedr. momsregistrering
af TMC'ere havde den afledte effekt, at alle danske rejsebureauer i
princippet kunne gare geeldende, at der retroaktivt skulle tilbagebeta-
les moms pé de belgb, som vedrgrte provisioner fra transportselska-
ber. DRF fik derfor udarbejdet et generelt tilbagesggningskrav, som
kunne ggres geeldende overfor de enkelte bureauers skatteregion af de
DRF-medlemmer, der matte gnske det.

Skatteregionerne har desvaerre ikke svaret endeligt pa alle henvendel-
ser, men en del rejsebureauer har dog faet godkendt deres krav. Det
er habet, at de sidste momssager kan afsluttes i 2009 - efter mere

end tre ars diskussioner!

Momssag 3

- Indferelse af momspligt for danske incoming-
rejsebureauers B2B-salg af deres produkter
Efter en del diskussioner endte SKAT Hovedcenter med at acceptere,
at 1996-aftalen mellem DRF & Told & Skat Frederiksberg vedr. hand-
teringsreglerne for moms i danske incomingbureauer gjaldt frem til
31. december 2008, hvorefter den bortfaldt. Der indfortes dermed
moms fra 1. Januar 2009 pa alt salg af rejseprodukter mellem rejse-
bureauer(altsa "B2B-salg”), hvilket DRF naturligvis ikke er tilfreds med.
Det er imidlertid Skatteministeriets vurdering, at den hidtidige regel
ikke kan viderefgres, da den, efter ministeriets opfattelse, er i strid
med EU's momsdirektiv.

/ndringen medferer, at danske rejsebureauers business-to-business
salg, uanset om der er tale om incomingrejsebureauer eller outgoing-
rejsebureauer, fra 1. januar 2009 skal palaagges moms. | hvilken
udstraekning momsen skal tillaegges fakturaen, afhaenger af hvilke ydel-
ser, der er tale om videresalg af, samt hvor de pageeldende ydelser
skal anvendes. Samtidig medfgrer indfarelsen af moms pa denne type
salg, at der kan fradrages lgnsumsafgift for det arbejde, som udfares
af rejsebureauet, og som kan henfares til arbejdet med det pageelden-
de salg. Desuden kan der muligvis fradrages indgaende moms, igen for
moms pa indkeb der kan henfares til arbejdet med det momspligtige
salg. Alt i alt kan det séledes vise sig, at indfarelsen af moms vil kunne
have en positiv gkonomisk effekt for bureauet, hvis der ses bort fra det
arbejde, som rejsebureauet skal udfere for at kunne redegere for sine
momsmaessige dispositioner. | sidste ende vil konsekvenserne for rejse-
bureauerne veere individuelle og vil fremga af den dialog, som alle rejse-
bureauer skal have med deres egen skatteregion i Igbet af 2009.

DRF falger udviklingen teet pa dette omrade i den kommende tid og vil
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ikke mindst forspge at inddrage andre EU-landes handtering af samme
EU-direktivs regler i deres nationale lovgivning i diskussionerne med
skattemyndighederne om reglernes udformning.

Klage til konkurrencesyrelsen

DRF har igennem en arraskke kunnet konstatere, at en reskke danske
byer har benyttet sig af mere eller mindre skjulte bidrag fra kommunen
til de lokale, kommunalt ejede enheder for at stette deres lokale hotel-
ler og oplevelsesindustri med at fa flere moder og kongresser til netop
deres by. Dette har blandt andet udmantet sig i, at der er blevet givet
statte til eksempelvis "byens kongresbureau”, som tilbyder mgde- og
kongreshandtering til priser, der ligger langt under, hvad professionelle
kongresarranggrer (PCO'ere) skal have for det samme arbejde.

Det er nu lykkedes at finde dokumentation for, at denne stgtte er ble-
vet givet og den klage, der i december 2007 blev indgivet til
Konkurrencestyrelsen, forventes at give et - for incomingbureauerne -
positivt resultat i lsbet af 2009. En sédan stotte skal efter DRFs
mening enten helt stoppes eller som minimum udbydes i en form for
licitation til alle virksomheder, som maétte gnske at arbejde pa mar-
kedsfaring og administration af den pageeldende kommunes tilbud.

Koordinering af markedsforingen af

Danmark i verden

Visit Denmarks nye strategiplan — "Vores rejse” — blev lanceret i
november 2008, efter inputs fra bl.a. DRF og DRF's medlemmer.
Strategiplanen blev desveerre ikke helt det dynamiske instrument, som
var forventet fra DRF’s side, ikke mindst fordi der fortsat er alt for
mange involverede i beslutningerne om, hvordan markedsfaringen af
Danmark i udlandet skal finde sted.

DRF havde i stedet forventet en del af det turismepolitiske opleeg,
som blev fremlagt i december 2008 af Venstres turistordfarer i
Folketinget. Men desveerre var ogsa dette oplaeg ikke slagkraftigt nok
til at fa taget diskussionerne om turismeerhvervets betydning for
Danmark op pa et niveau, som det fortjener. Det er efterhanden blevet
en "slidt” argumentation, at der ikke finder en kraftig nok markedsfg-
ring af Danmark sted i udlandet, og selvom argumentationen er faktu-
elt korrekt, s er der behov for at komme med nye vinkler pa problem-
stillingen, da den nuveerende argumentation helt dbenbart ikke kan fa
det politiske Danmark til at tage affeere.

Rejsegarantifondsloven

Efter Sterling Airlines’ konkurs den 30. oktober 2008, og med det “fol-
kekrav” der rejste sig derefter om lovgivning, der giver rejsekunder
mulighed for at f& pengene tilbage for ikke-leverede flyrejser, diskute-
redes det intenst i medier og i rejsebranchen, hvorledes en sadan
udvidelse kunne finde sted.

DRF kommunikerede i den forbindelse livligt med sine medlemmer, der

blev afholdt debatmade i Kabenhavn i december 2008 og flere med-

lemmer tilskrev Folketingspalitikere og ministre om, hvordan de gnske-

de at en lovrevision skulle se ud. Der tegnede sig hurtigt et billede af

fire problemomrader:

1. Hvilke produkter ud over pakkerejser skulle veere omfattet? Skulle
det kun veere flyrejser solgt alene, eller skulle ogsa andre enkelt-
produkter sasom f.eks. indkvartering veere omfattet?




2. Hvor skulle de solgte produkter udga fra? Skulle flyrejser f.eks.

udgd fra Danmark for at veere deekket, eller ville ogsa flyrejser
solgt i Danmark med afrejse fra eksempelvis Hamburg eller Malmg
0gséa veere omfattet af deekningen?

3. Hvordan skal fondsdaekningen etableres? Som en eller flere under-
fonde af Rejsegarantifonden eller pa anden vis?

4. Hvilke udbydere skal veere omfattet af deekningen? Kan udbydere,
der ikke er etableret i Danmark tilslutte sig ordningen evt. pa frivil-
lig basis? Og hvordan med de udbydere som har en "dot.dk™-adres-
se? Ville de automatisk skulle registreres i Rejsegarantifonden,
selvom de ikke er etableret i Danmark.

Der var mange uafklarede spergsmal, som farst blev afklaret da
Forbrugerstyrelsen i februar 2009 udsendte Bkonomi- og Erhvervs-
ministerens forslag til en ny lov for Rejsegarantifonden. DRF's holdning
til lovforslaget og det videre forlgb med Rejsegarantifondsaendringen
fremgér nedenfor under 2009-sager.

DRF’s internationale samarbejde (EU, ECTAA,
WTAAA og det Nordisk- Baltiske samarejde)
DRF deltager som bekendt internationalt primeert i to interessefor-
eninger for rejsebureauer, nemlig "ECTAA” (den europeiske rejsebu-
reau-sammenslutning bestaende af ca. 30 europasiske rejsebureaufor-
eninger) og WTAAA (en alliance mellem 10 af de stgrre rejsebureau-
organisationer i verden, herunder DRF).

DRF's deltagelse i det internationale arbejde via ECTAA udmgntede sig
i 2008 i fglgende pladser i ECTAA:
- Medlemskab af ECTAAs juridiske-, incomingpolitiske og
Turoperatgr komite.
- Formandskab for ECTAAs luftfartspolitiske komite
(genvalg i 2008 for 2 &r), samt
- Viceformandskab for ECTAAs bestyrelse (genvalg i 2008 for 2 ar).

Der er opnaet en raskke konkrete resultater gennem deltagelsen i
ovennaavnte aktiviteter, herunder en steerk indflydelse pa ECTAAs sti-
gende indsats (via EU-kommissionen og EU-parlamentet) overfor flysel-
skaberne i EU, en tidlig medvirken og indflydelse pa revisionen af
Pakkerejsedirektivet og en meget kraftig indflydelse pa ECTAAs
arbejdsprioriteringer i de kommende ar.

Deltagelsen i arbejdet indenfor WTAAA har givet DRF nogle helt unikke
fordele, da kredsen af medlemmer i denne alliance naesten udelukken-
de teeller de store lande i verden. WTAAA er i 2008 blevet etableret
som en juridisk enhed med saede i EU (Bruxelles). Fokus vil indled-

ningsvis vaere pa flyrelaterede emner, men vil efter nogle ar ogsa
kunne brede sig til andre omrader med globale konsekvenser, f.eks.
indenfor krydstogtsbranchen eller p& mere politiske omrader som kli-
maaendringer og etisk adfzerd.

DRF deltager fortsat aktivt i de nordiske/baltiske mgder herunder det
faste arsmade i august maned. Maderne har i 2008 givet de 7 for-
eninger feelles fodslag i blandt andet ECTAA- og APJC-spargsmal, hvil-
ket bl.a. har givet DRF en starre tyngde i EU- og ECTAA-sammen-
haeng.

Meerkesager 2009-10

Meerkesager i de kommende ar
e Beaeredygtig turisme;

- Klar og sammenhangende CSR-politik udviklet i 2008 — i
2009 skal ord omseettes til handling

- Flere miljginitiativer, bl.a. "Grgnt medlem” og CO2-reduce-
rende projekter

- Flere sociale initiativer bl.a. partnerskab med Red Barnet
om bgrnearbejde og barnesexturisme samt partnerskab
med Red Barnet og Bgrns Vilkar om at give udsatte barn
en ferieoplevelse

e Samarbejdet med offentlige interessenter som Visit

Denmark og Erhvervsministeriet skal styrkes

e Revision af Rejsegarantifondsloven:

- DRF har afgivet haringssvar til lovforslaget hvor den mest
veesentlige anke gar pa at fa preeciseret og afgreenset
begreber som ‘etableret i Danmark’ samt finansieringen
af en "flyrejsegarantifond”.

e Samarbejde med Justitsministeriet om bgrnesexturisme og
revisionen af pakkerejseloven

e Samarbejde med danske uddannelsesinstitutioner, der
leverer udannede til rejsebranchen

e Fortsat fokus pa rejsebranchens overholdelse af totalpriser,
herunder afklaring af problematikken med udenlandske
bureauer med dot.dk-adresser.

e Store problemer med udenlandske krydstogtkontrakter

der strider imod dansk- og EU-lovgivning.

e DRF's internationale samarbejde fortsaetter for at sikre
indflydelse pa internationale forhold, der pavirker DRF's
medlemmer




Begrebet "basredygtige rejser” indeholder tre indbyrdes afhassngige
og gensidigt forstasrkende dimensioner: den gskonomiske, den
Miljigmeaessige og den sociale basredygtighed.
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DRF’s arbejde med baeredygtige rejser

- social ansvarlighed (CSR)

Global beeredygtighed er for alvor kommet pa den internationale dags-
orden. Rejsebranchens starste udfordring i den henseende er at mini-
mere de miljgmeessige og sociale konsekvenser, der er forbundet med
det at rejse.

Siden 2003 har DRF veeret engageret i arbejdet med beeredygtig
turismeudvikling, og siden 2006 har vi arbejdet pa at indkredse DRF's
mal for de kommende &rs arbejde mod en mere malrettet indsats for
basredygtighed. | 2007 fik DRF indkredset de indsatsomrader, som
sekretariatet skulle arbejde videre med i 2008.

| 2008 har DRF's sekretariat arbejdet med at fa& omsat initiativerne til
en klar og sammenhangende Corporate Social Responsibility politik
(CSR - social ansvarlighed), der som helhed tager stilling til de udfor-
dringer, rejsebranchen star overfor i dag i forhold til at fremme beere-
dygtige rejser. En CSR palitik som vi nu er klar til at sgseette i 2009 —
ord bliver til handling!

Baggrunden herfor er, at DRF og dets medlemmer gerne vil bidrage til
0g engagere sig i det samfund og den verden, vi lever i og af. Det ger

vi ved at fremme beeredygtige rejser, ved at patage os et ansvar for at
reducere de spor de rejsende seetter pa miljget og ved at arbejde med
de socialpolitiske problemstillinger, der knytter sig til rejsebranchen.

Konkret har arbejdet med at udvikle en CSR politik for DRF udmentet
sig i en to-strenget strategi frem mod 2012, der integrerer miljg-
maessige 0g sociale hensyn i rejsebranchen.

Miljoinitiativer
Forste del udger DRF’s strategi for, hvordan DRF og dets medlemmer
kan bidrage til at begreense de miljgmaessige konsekvenser af rejser.

| 2009 vil der blive etableret et miljgprogram i form af et nyt tilleegs-
medlemskab af DRF kaldet "Grant medlem”, som vil veere muligt for
medlemmerne at tilslutte sig fra 2010.

Miljgprogrammet er tilteenkt de medlemmer af DRF, som gnsker at
tage konkrete skridt hen imod at blive mere miljgmeessigt beeredygti-
ge. Programmet vil indeholde forskellige veerktgjer, der kan hjeelpe det
enkelte medlem med at integrere miljgmaessige hensyn ind i deres
forretningsgange, og som det enkelte medlem forpligter sig til at
implementere.

For at medlemmerne kan komme godt i gang med arbejdet med miljg-
maessig baeredygtighed, vil der blive udarbejdet en pjece om baeredyg-
tige rejser, hvor der gives retningslinier for, hvordan der kan omstilles
til en mere miljgmaessig beeredygtig produktion af rejser.

Miljigprogrammet vil ogsé indbefatte tilslutning til et beeredygtigt
SCM-system (sustainable supply chain management system), der inte-
grerer beeredygtige elementer i virksomhedernes SCM-processer.
Desuden vil der blive etableret et klimaprogram, en CO2 kompensa-
tionsordning for rejser, hvor CO2 bidragene vil ga til CO2-reducerende
projekter. For at etablere en sadan ordning og til at administrere
denne vil der blive indgaet et partnerskab med en organisation, som
arbejder med CO2-reducerende projekter.

Endelig, som en naturlig konsekvens af DRF's arbejde med at fremme
den miljpmeessige dimension af baeredygtige rejser, vil DRF's sekreta-
riat i 2009 fortseette sit arbejde med at minimere DRF's eget sekre-
tariats negative pavirkning pa miljget.

Tilsammen vil disse tiltag, sammen med DRF's sekretariats interne
miljgpolitik, udgere DRF's samlede miljgstrategi for at fremme beere-
dygtige rejser.

DRF’S strategi 2009-2010 for miljoet

Indsatsomrader

Mal

Udbyde et tilliegsmedlemskab af DRF med miljgvenlig profil

Inden udgangen af 2009 vil vi udvikle og udbyde et grent medlemskab af
DRF, som har en miljgvenlig profil

Arbejde med baeredygtige SCM-systemer for at integrere baeredygtig-
hedshensynet i samtlige forretningsprocesser

| 2009 vil vi igangseette et pilotprojekt, hvor et baeredygtigt SCM-
system afprgves hos et DRF medlem

Definere et klimaprogram
- "Rejs med god samvittighed”

| 2009 vil vi indgé et partnerskab med en organisation, der arbejder
med CO2 kompenserende projekter, for at minimere de rejsendes nega-
tive pavirkning pa miljget

Arbejde med sekretariats interne miljgpolitik

| perioden 2003-2010 vil vi beskrive vores interne arbejde med at
begreense sekretariats miljgpavirkninger




Sociale initiativer

Sociogkonomisk skaber turisme job og nye indkomster (velstand), ny
infrastruktur og forbedringer af visse offentlige faciliteter og tjenester.
Men desveerre bidrager turisme ogsa til sociale samfundsmaessige
problemer. Det geelder f.eks. nar der er tale om barnesexturisme eller
barnearbejde. | dag er der en stigende fokusering pé at afhjselpe de
sociale konsekvenser af turisme, og det er et socialt ansvar, som rej-
sebranchen som helhed ma veere med til at patage sig.

Derfor udger anden del af DRF's CSR strategi, hvordan DRF og dets
medlemmer kan bidrage til at afhjeelpe de sociale problemer, som er
afledt af turisme og rejser som helhed.

Et socialt ansvar som DRF allerede har taget er, at foreningen siden
2007 har arbejdet teet sammen med Red Barnet, Justitsministeriet,
Udenrigsministeriet og Rigspalitiet om en kampagne mod barnesex-
turisme, som Igh af stablen i januar 2008. Baggrunden for kampagnen
var en loveendring, der muligger, at danskere kan demmes for seksuel-
le overgreb pa barn, selvom disse er begéet i udlandet. Formalet med
kampagnen var derfor, at gge danskernes bevidsthed om loveendringen
og den dertil oprettede hotline, hvor danske rejsende kan anmelde
misteenkelig adfeerd. Desveerre fik kampagnen ikke den gnskede
opmearksomhed grundet dens begraensede omfang i medierne.

DRF’S strategi 2009-2010 for samfundet

Indsatsomrader

o

Mal

Intensivere arbejdet mod bgrnesexturisme

| 2009 vil vi udvikle en handlingsplan mod bgrnesexturisme samt relan-
cere kampagnen fra 2008

Deltage i arbejdet med at forbedre barns arbejdsvilkar i turistindustrien

| 2009 vil vi udvikle en handlingsplan for bedre vilkér for barn i turistin-
dustrien

Definere en code of conduct om misbrug af bgrn i turistindustrien

| perioden 2009-2010 vil vi udvikle & implementere et etisk regelsest,
som skal forbygge & afhjeelpe udnyttelse af barn i turistindustrien

Sponsoraktiviteter med fokus pé socialt udsatte barn

Fra 2009 vil vi udvikle & udbyde et ferieprogram kaldet
"Ferie i Barnehgjde”

Bvrige CSR aktiviteter i 2009-2010

Tourism Sustainability Group (TSG)

DRF vil fortseette sit arbejde i TSG, som DRF har deltaget i siden
EU-Kommissionen i 2004 nedsatte arbejdsgruppen i bestrabelsen
pa at fremme beeredygtighed indenfor turistindustrien.

Gronne mode & konferencer
| incomingregi vil vi fortseette arbejdet med, hvordan made- &
konference-industrien kan geres grgnnere og mere baeredygtig.
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Dialog & vidensdeling

DRF vil fortsat tage aktiv del i den politiske debat om en mere
beeredygtig turisme og stgtte op om alle politikker og tiltag, som
bidrager til baeredygtig turismeudvikling.




Ambitionerne var store, det var midlerne desvaerre ikke.

DRF finder det yderst vigtigt at fortseette arbejdet mod barnesex
turisme, da rejsebranchen som helhed har et ansvar for udviklingen i
de lande, hvori de driver forretning og sender deres kunder til. Dertil
kommer, at det er en sag DRF gar helhjertet ind for, idet den er i trad
med DRF's etiske regelsat og principperne om en baeredygtig turisme
og i gvrigt de veerdier, som DRF star for som forening.

DRF's videre arbejde med social baeredygtighed i rejsebranchen vil i
2009 udmente sig i et partnerskab med Red Barnet mod barnesextu-
risme og bgrnearbejde i turistindustrien, hvor malet er i feellesskab, at
skabe synlige resultater ved at integrere ansvarlighed i en raekke konk-
rete sociale initiativer.

Som led i dette arbejde vil der bl.a. blive udviklet et alternativ til
ECPAT’s (End Child Prostitution and Trafficking) etiske regelseet i for-
hold til seksuelt misbrug af barn i forbindelse med rejser. DRF gnsker
saledes at tage skridtet videre, sadan at regelsaettet kommer til at
omfatte alle barn der er beskeeftiget i turistindustrien. Med andre ord;
et regelseet, som bade forholder sig til barnesexturisme og barnear-
bejde. Ved at opstille DRF's eget regelseet sikrer vi, at vi gar det, vi
forpligter os til. | dag falges der nemlig ikke tilstreekkeligt op pa, om
de tilsluttede virksomheder af ECPAT's regelseet agerer i overens-
stemmelse med deres forpligtelser.

DRF sikrer ved at udvikle sit eget kodeks, at Red Barnet vil kunne fun-
gere som en lokal dansk kontrolinstans, der indestar for, at regelsaet-
tet overholdes. Herved undgas det, at regelseettet ikke blot bliver
tomme floskler og et skalkeskjul for at markedsfare sig som ansvarlige
- uden rent faktisk at veere det.

| 2009 vil DRF o0gsé at lancere en sponsorstrategi med fokus pa udsat-
te bgrn i Danmark. Strategien skal styrke DRF og dets medlemmers
profil, og malrette rejsebranchens bidrag til samfundet. Der arbejdes
derfor pa at udvikle et ferieprogram kaldet "Ferie i barnehgjde” for soci-
alt udsatte bgrn i Danmark. Kort sagt er konceptet, at DRF's medlem-
mer sponsorerer forskellige ferieoplevelser til visse udsatte grupper af
danske bgrn, som henholdsvis Red Barnet og Barns Vilkar arbejder
med. @nsket er, at bidrage til at fremme det gode barneliv, ved at give
barn der har det sveert nogle positive ferieoplevelser.

Tilsammen udggr partnerskabet med Red Barnet mod bgrnesexturis-
me og barnearbejde i turistindustrien sammen med etableringen af et
ferieprogram for udsatte bgrn i Danmark, DRF's samlede strategi for
at fremme den sociale dimension indenfor beeredygtige rejser.

Berns viihé{

Med den formulerede CSR politik og
gennem de konkrete handlinger gnsker
DRF at sikre, at DRF og dets med-
lemmer patager sig et starre ansvar
for udviklingen af baeredygtige rejser
ved at forene gkonomiske resultater
med et socialt og miljgmeessigt
ansvar. DRF tager sin CSR strategi alvorlig og vil ggre den til en
integreret del af forretningsplanen, og ikke blot lade den veere et
appendiks.

Samarbejde med offentlige interesenter, her-
under Visit Denmark, Wonderful Copenhagen

og Erhvervsministeriet

DRF's incomingfraktion skal arbejde teettere sammen med de offentli-
ge interessenter i forhold til f.eks. Visit Denmark (VDK) for derigen-
nem at pavirke hvilke udenlandske markeder, der skal bearbejdes af
VDK og pa hvilken méade, det skal ske. Det er et gnske, at der frem-
over gives flere offentlige midler til at bearbejde de mere fjerne og
dermed “jomfruelige” markeder. For det er pa disse markeder, at man
finder de storste veekstmuligheder, og det er samtidig de markeder,
hvor der IKKE er tilstreekkeligt med penge hos incomingbureauerne til
at bearbejde potentialet.

DRF's forhold til Erhvervsministeriet skal samtidig forbedres i lgbet af
2009. Samarbejdet i 2008 har ikke veeret tilfredsstillende, og det
skal derfor gennem teettere kontakt til naglemedarbejdere i Erhvervs-
ministeriet sikres, at DRF i 2009 far stgrst mulig indflydelse pa savel
den nye Rejsegarantifondslov som pa andre af ministeriets ressort-
omréader sasom Visit Denmark og Forbrugerstyrelsen. Der vil derfor
blive anvendt iseer ledelsesressourcer pa at forbedre samarbejdet
mellem ministeriet og DRF.




Revsion af rejsegarantifondsloven

Baseret pa det udkast til lovforslag som Forbrugerstyrelsen udsendte
den 3. februar 2009 afgav DRF hgringssvar den 19. februar 2009.
Heringssvaret kan ses i sin helhed pa DRF's nye hjiemmeside
www.travelassoc.dk.

Hovedankepunkterne til Lovforslaget er falgende:

1. Lovforslaget er for snaevert. Der leegges kun op til en deekning af
solgte flybillet- og billeje produkter, mens et vaesentligt omrade
som indkvartering i udlandet solgt alene ikke er deekket. Det skal
a&ndres, hvis det skal veere op til DRF!

2. Begrebet "etableret i Danmark” er anvendt som udgangspunkt for,
hvilke flyselskaber der selv skal stille en garanti overfor
Rejsegarantifonden, hvilket er uacceptabelt.Afgraensningen skaber
nemlig problemer for rejsebureauerne, som i et ganske stort
omfang skal indbetale administrations- og garantibidrag til
Rejsegarantifonden, for de flyselskaber de szelger billetter til og
som ikke er "etableret i Danmark”. Eksempelvis vil flyselskaber som
"Ryanair” ikke veere deekket af garantiordningen selvom selskabet
beflyver Danmark flere gange dagligt, da selskabet ikke er "etable-
ret i Danmark” pa en sadan made, at det opfylder kravene i etable-
ringsbegrebet.

3. Finansieringen af en "flyrejsegarantifond” er ikke tilfredsstillende.
DRF gnsker en finansiering af deekningen for "flyrejser solgt i
Danmark med afrejse fra Danmark” via de landingsafgifter, som
alle flyselskaber, der beflyver Danmark, betaler. Derved sikres, at
alle de flyselskaber der forarsager behovet for en konkursdaekning
0gsa selv betaler for denne daekning.

4. Der er ikke sket en justering af garantibelgbene svarende til den
udvikling, der er set i Rejsegarantifondens omkostninger i forbin-
delse med danske rejsebureaukonkurser. Ogsa her mener DRF, at
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der skal ske en justering, iseer pa charteromradet hvor loveendrin-
gen tvaertimod leegger op til en reduktion af garantikravene.

P& nuveerende tidspunkt er det ikke til at afgere, hvordan den endelige,
reviderede udgave af Rejsegarantifondsloven kommer til at se ud, men
uanset hvad vil den generere en reekke arbejdsopgaver for DRF's sek-
retariat, da den, uanset lovens endelige udformning, med sikkerhed vil
medfgre en udvidelse af fondens deekningsomréader og dermed ogsa
indebzere en gget arbejdsbyrde for DRF's sekretariat i 2009.

Samarbejde med justitsministeriet

Et andet vigtigt ministerium at samarbejde med for DRF er
Justitsministeriet. Ministeriet har ansvaret for flere store omréader af
interesse for DRF's medlemmer, blandt andet indsatsen overfor bgrne-
sexturisme og revisionen af Pakkerejseloven.

Det forventes, at pakkerejseloven vil blive taget op til revision i slutnin-
gen af 2009. Nér det sker, vil DRF afsatte ganske betydelige ressour-
cer til at deltage i eksempelvis udvalgsarbejde i regi af Justits-
ministeriet, udvalgsarbejde i ECTAA og evt. ogsa direkte kontake til
EU-kommissionen og/eller danske EU-parlamentsmedlemmer i et for-
s@g pa at f& skabt lydhgrhed for den danske rejsebranches synspunk-
ter og behov i forhold til denne, for branchen, meget vigtige lov.

Samarbejdet med danske
uddannelsesinstitutioner

Der skal, som tidligere navnt, ske en forbedring af samarbejdet med
de uddannelsesinstitutioner, der leverer uddannelse til den danske rej-
sebranche. Der har veeret nogen beveegelse i uddannelserne i de for-
gangne ar, men ikke nok. Det er derfor ngdvendigt for DRF at g& mere
kraftigt ind i diskussionerne med Undervisningsministeriet og




Uddannelsesradet (se ovenfor under meerkesager 2008) for derved at
sikre, at rejsebranchen ogsé fremover far det vidensniveau hos sine
elever, som er pakrasvet for, at branchen kan udvikles positivt og sam-
tidig sikrer at de har medarbejdere med de rette kvalifikationer til
radighed.

Rejsebranchens anvendelse af totalpriser

Efter at DRF i 2007 indledte arbejdet med at sikre, at rejsebranchen
som helhed - herunder DRF's medlemmer — overholder de geeldende
love vedr. markedsfgring, blandt andet markedsfgring af totalpriser,
gennemfarte DRF i 2008 et antal undersggelser af de fleste af de dan-
ske rejsewebsites, som udbyder rejser til salg til danske forbrugere.

Det er som bekendt en evig kamp for visse dele af den danske rejse-
branche at fremst& som absolut billigste leverandar af et rejsepro-
dukt. Ifglge denne del af rejsebranchen er det forskelle i pris pa helt
ned til et par kroner, der er afggrende for, om man far indgaet en han-
del. | sddanne situationer er det for nogle fristende at "snyde pa veeg-
ten” og farst angive visse dele af de obligatoriske tilleeg sa sent i
bestillingsprocessen, at kunden er raget i "feelden”. En sadan adfeerd
giver nemlig en mere favorabel placering hos de sggemaskiner, som,
o0gsa indenfor rejsebranchen, tilbyder forbrugerne at "hjeelpe” med at
finde den billigste pris pa en rejse frem.

Efter flere gennemgange af danske websites har DRF i 2008 indberet-
tet over 25 danske rejsebureauer (alle ikke-medlemmer) til Forbruger-
ombudsmanden — i alle tilfeelde drejede det sig om rejsebureauer, der
overtreeder markedsfaringsloven primeert ved enten ikke at vise rejsen
totalpris pa forste prisside, eller tilliegge gebyrer eller produkter, som
skal fraveelges (sékaldt "negativ aftalebinding”), efter at totalprisen er
opgivet. Der er gennemfgrt en ny undersggelse af danske websites i
december 2008 — januar 2009, og der er i denne fundet 13 rejsebu-
reauer (ingen af disse er DRF-medlemmer), der alle overtreeder mar-
kedsfagringsloven. Disse bureauer indberettedes til Forbrugerombuds-
manden i februar 2009.

Indsatsen for at fa totalpriser indfart overalt i den danske rejsebran-
che vil séledes fortseette ufortrgdent i 2009. Det stgrste problem er
fortsat, at der er en del udenlandsk etablerede websites, der anven-
der dot.dk-adresser, men som ikke virksomhedsmaessigt er etableret i
Danmark. Disse virksomheder kan Forbrugerombudsmanden ikke falge
op pa, men er i stedet henvist til, hvor dette er muligt, at bede sine
udenlandske kolleger om at falge op pa den pageeldende virksomhed i
det land, hvor virksomheden er etableret.

Krydstogtprodukter

Et af DRFs nye arbejdsomrader er krydstogtprodukter eller “cruises”,
der er blevet en rejseform, som mange danskere hvert ar benytter sig
af. Afheengigt af definitionen af et "krydstogt” (er et krydstogt kun
noget der foregar pa oceangaende skibe, eller er f.eks. skibsrejser pa
floder ogsé et krydstogt?) er der skansmeessigt mellem 30.000 —
150.000 krydstogtrejsende pr. ar.

Under ledelse af en nyudpeget krydstogtsudvalgsformand er der blest
op til kamp overfor de store krydstogtsselskaber (d.v.s. primert de
rederier der har oceangdende skibe). Der er typisk tale om selskaber,
som anvender amerikanske kontrakter overfor sine agenter, kontrakter
der dels er steerkt ensidige og ikke overraskende favoriserer kryds-
togtselskaberne, dels er i strid med dansk- og EU-ret bade i forhold til
Pakkerejselovgivningen og i forhold til konkurrencelovgivningen.

Farste selskab, der i denne tid oplever DRF's indgriben, har en helt
fantastisk, naesten morsom og arrogant holdning til rejsebureauers
kontraktgnsker og dermed til dets agenter. Selskabet overtraeder des-
uden i sine kontrakter for 2009 dansk pakkerejselovgivning samt EU’s
kankurrencelovgivning. Senere, i lgbet af 2009, kommer turen til
andre af de store krydstogtsselskaber.




Medlemsstatistik

DRF’s internationale samarbejde fortsaetter
pa samme hgje niveau som i 2008

Deltagelsen i EU-projektet vedrgrende baeredygtig turisme - det
sakaldte Tourism Sustainability Group-arbejde (=TSG-arbejdet) - er
netop blevet forleenget i 2 &r til og med februar 2011. WTAAA-sam-
arbejdet fortsaetter ligeledes i de kommende ar ikke mindst i forhold
til IATA-flyselskaberne og udformningen af IATA-kontrakten med de
akkrediterede IATA-rejsebureauer.

DRF fortseetter desuden sit engagement i ECTAA's og WTAAA's arbej-
de i 2009, herunder i diverse arbejdende komiteer ikke mindst for at
sikre, at sekretariatet pa bedst mulige vis er rustet til, at arbejde
med den udvikling, der sker internationalt indenfor en reekke af de
omrader, der bergrer DRF's daglige arbejde.

Samarbejdet med den norske og

svenske rejsebureauforening

Det ggede samarbejde mellem de skandinaviske foreninger skal styr-
kes. Samtidig kelnes forholdet til flyselskaberne og de kontaktfora, der
eksisterer i dag. Det er derfor ikke uteenkeligt, at der indenfor kort tid
skal tages stilling til, om DRF og dets repraesentanter skal traekke sig
fra de samarbejdsfora, der er etableret med flyselskaberne i dag, her-
under blandt andet deltagelsen i IATA's faste samarbejdsgruppe
”APJC-Skandinavien”.

Primo Status Afgang Tilgang Ultimo Status

Aktive medlemmer
2002 141 10 7 2002 138
2003 138 K 2003 135
2004 135 14 7 2004 128
2005 128 5 10 2005 133
2006 133 4 6 2006 135
2007 135 B 8 2007 134
2008 134 9 2008 128

Filialer
2002 141 50 19 2002 110
2003 110 10 5 2003 105
2004 105 8 3 2004 100
2005 100 3 1 2005 98
2006 98 0 0 2006 98
2007 98 2 0 2007 96
2008 96 4 0 2008 92

Passive medlemmer
2002 52 8 2 2002 46
2003 46 3 2 2003 45
2004 45 5 5 2004 45
2005 45 3 1 2005 43
2006 43 3 1 2006 41
2007 41 4 0 2007 37
2008 37 9 1 2008 29
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Bestyrelsen

Efter Generalforsamlingen den 11. april 2008 fik bestyrelsen 2. Krydstogtudvalg
Jesper Boas Smith Bella Vista Travel

Christoffer Greenfort DRF

fglgende sammensestning:

Jesper Ewald
Jesper Schou

Henrik Thomasen
Ole Svendsen
Peer Kjaer

Seren E. Andersen

Formand

Neestformand samt
Formand for ATO-fraktionen
Formand for BTO-fraktionen
Formand for FTO-fraktionen
Formand for ITO-fraktionen
Formand for LTO-fraktionen.

2. Repraeesentation

Rejsegarantifonden (bestyrelse):

Lars Thykier

Ankenaevnsreprasentanter 2008:

Gina Kragh

Jysk Rejsebureau

Rene Andersen Hannibal & Marco Polo

Bestyrelsen har i perioden 1. januar - 31. december 2008 afholdt

APJC (Agency Programme Joint Council):

Billetkontaret

Profil Rejser — til 1. december 2008

DRF (observatar)
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1. Udvalg
HORESTA/DRF — Forhandlingsudvalg
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DRF's gskonomi

Regnskab 2007 og 2008 / Budget 2008 og 2009 (i 1.000 kr.) Regnskab Budget Regnskab Budget
2007 2008 2008 2009
Kontingenter 4.336 4.300 4.542 4.720
Seerligt kontingent
Optagelsesgebyrer 4 3 2 0
Resultat forsikringsordninger 700 700 741 725
Diverse indtegter 10 26
Indtaegter 5.040 5.013 5.311 5.445
Personaleomkostninger 3.766 3.589 3.749 3.800
Lokaleomkostninger 162 187 168 410
Sekretariatsomkostninger 751 738 721 750
Mgde- og rejseomkostninger 396 448 433 400
Eksterne omkostninger 174 200 282 200
Omkostninger, &rsmade 39 210 198 100
Omkostninger 5.288 5.372 5.591 5.660
Resultat far afskrivninger -248 -399 -240 -219
Afskrivninger -148 -100 -77 -150
Driftsresultat -396 -4359 -317 -365
Finansielle indteegter, netto 168 160 -59 160
Resultat far skat -228 -299 -376 -205
Skat 0 0
Arets resultat -228 -299 -376 -205

Det reviderede arsregnskab for 2007 er i sin helhed tilgeengeligt pa DRF's hjiemmeside (www.travelassoc.dk)




Indtasgter

Der kunne konstateres et stgrre kontingentbidrag til DRF i 2008 end
budgetteret. Dette skyldes stgrre kontingentindteegter fra de nuvee-
rende medlemmer som falge af stigningen i disses omsaetning. Alt i
alt blev indteegterne inklusive henvisningsprovision fra de tre forsik-
ringsselskaber, der samarbejdes med pé i alt DKK 5.311.000,- sva-
rende til over 5 % (+298.000,-) mere end budgetteret.

Antallet af passive medlemmer er faldet i 2008 fra 37 til 29.

Forsikringssamarbejdet med Europeeiske Rejseforsikring og Gouda
Rejseforsikring fortsatte i 2008. Totalt set bidrog dette med DKK
700.000, hvoraf Gouda og Europeeiske betalte DKK 350.000 hver. De
hidtidige aftaler med de to forsikringsselskaber Igh ud i 2006, og blev
i 2007 erstattet med nye aftaler med begge selskaber, som begge
lzber for tre &r. Der vil séledes ogsa i 2009 veere bidrag til DRF fra
de to store DRF-statter.

Der er desuden tilkommet DRF en henvisningsprovision for perioden
2006 - 2008 pa lidt over 41.000,- kr. fra Codan Forsikring, for det
samarbejde foreningen har haft med Codan om tilbud vedrgrende
almindelige virksomhedsforsikringer til DRF's medlemmer.

Omkostninger

DRF's omkostninger har stort set fulgt budgettet, dog er der blevet
anvendt noget mere end budgetteret pad ekstern assistance iser pga.
retssagen mod KLM om servicegebyrer (omtalt ovenfor under "2008
meerkesager”), hvilket har bidraget til, at der realiseres et underskud,
om end det er blevet lavere end forudsat.

DRF - Ar‘sberetning

Der er ikke foretaget nye, starre investeringer i 2008, idet DRF's inve-
steringer i fra tidligere ar ikke har skullet udskiftes. DRF’s afskrivnin-
ger bringes dermed til "0” ved slutningen af 2008.

De finansielle indteegter blev i 2008 hgjere end nogensinde far, nemlig
pa TDKK 255. DRF's formue er for en stor dels vedkommende placeret
i obligationer, s& med det in mente er det et rigtig flot renteafkast, der
er opnaet i lsbet af 2008. 2008's finanskrise er dog ikke géet ube-
maerket hen over DRF's veerdipapirer, som er blevet nedskrevet med en
anseelig sum pa over TDKK 300 som falge af markedsudviklingen. Set i
dette lys er der opndet et rimeligt resultat pa denne post i 2008.

DRF’s resultat for 2008

Indseet billede af cykelferie i "nordligt” klima

DRF's resultat blev i 2008 77 TDKK darligere end budgetteret for
aret. Budgetoverskridelsen skyldes udelukkende de negative afkast pa
DRF's veerdipapirer, idet selve DRF's drift rent faktisk blev en smule
bedre end budgetteret (TDKK 119 bedre end budgetteret). Resultatet
for 2008 ma péa denne baggrund beskrives som tilfredsstillende.

DRF’s kontingent 2009

Bestyrelsen indstiller til Generalforsamlingen, at den forelgbige kontin-
gentskala for 2009 (jfr. nedenfor), som blev vedtaget pa det budget-
fastleeggende medlemsmgde den 30. oktober 2008, godkendes som
den endelige kontingentskala for 2009:




Kontingentskala 2009

Bruttoomsaetning (hovedbureau + alle filialer) Kontingent Grundbelsb

0 - 4 mill. kr. 500 Kr. 9.000

4 - 10 _mill. kr. 6.200 Kr. 9.000

10 - 25 mill. kr. 11.000 Kr. 9.000
25 - 50 mill. kr. 16.700 Kr. 9.000
50 - 75 mill. kr. 23.400 Kr. 9.000
75 - 100 mill. kr. 35.000 Kr. 9.000
100 - 150 mill. kr. 50.400 Kr. 9.000
150 - 200 mill. kr. 61.000 Kr. 9.000
200 - 250 mill. kr. 67.900 Kr. 9.000
250 - 500 mill. kr. 75.300 Kr. 9.000
500 - 750 mill. kr. 84.800 Kr. 9.000
750 - 1.000 mill. kr. 93.800 Kr. 9.000
1.000 - 1.250 mill. ke 109.200 Kr. 9.000
1.250 - 1.500 mill. ke 124.000 Kr. 9.000
1.500 - 1.750 mill. kr. 142.100 Kr. 9.000
1.750 - 2.000 mill ke 160.600 Kr. 9.000
2.000 - mill. ke 179.200 Kr. 9.000

0OBS: Aktive medlemmer “selvangiver” sig i henhold til senest afsluttede regnskabs bruttoomsestning inkl. filialer.

Filialer

For filialer betales der ikke yderligere tilleeg til kontingentet.

0BS: Selvsteendige juridiske enheder kan ikke anses som filialer, selv-
om et medlem udgver bestemmende indflydelse over et andet bureau.

Passive medilemmer

Passive medlemmer betaler kr. 5.200
Optagelsesgebyrer

Aktive medlemmer k. 500
Passive medlemmer k. 500

Nystartede bureauer
Betaler selve kontingentet (bruttoomseetning) i.h.t. det budget, de har
forelagt for deres bank.

DRF’s sekretariat
DRF's sekretariat undergik i 2008 en del forandringer.

Der manglede saledes pr. 1. januar 2008 to fuldtidsmedarbejdere til
DRF's sekretariat. For begge stillingers vedkommende skete rekrutte-
ringen i 1.halvdel af 2008 og farste nye medarbejder, Nils
Hornemann, tiltradte 1. marts 2008 som juridisk konsulent. Sekreteer
Dorthe Schadt Christensen tiltradte 11. august 2008.

Sekretariatet bestar derfor pr. 1. januar 2009 af et velfungerede hold,
som udggres af politisk konsulent Anna Cathrine Andersen, sekreter
Dorthe Schadt Christensen, juridisk konsulent Christoffer Greenfort,
juridisk konsulent Nils Hornemann, studentermedhjeelperne Heidi
Renbjerg-Christensen og Karina Tegtmeier Olsen og lederne, afdelings-
chef Jakob Hahn og direktar Lars Thykier.




Udvidet ansvarsforsikring

DRF fortsatte samarbejdet med savel Europasiske Rejseforsikring som
Gouda Forsikring i 2008 og fortseetter dette i mindst et ar til udgan-
gen af 2009. Ud over det gkonomiske bidrag til foreningens arbejde,
som samarbejdet medfgrer, og som er meget veerdsat af DRF, sa
giver det mange diskussioner med de to selskaber om situationen pa
rejsemarkedet og de sager, der opstar, nar bureauernes kunder enten
for afrejse eller under rejsen kommer i problemer. Nogle af disse
sager er beskrevet nedenfor i Europeeiskes og Goudas indleeg.

Europsaseiske Rejseforsikring
| 2008 har Samarbejdsudvalget bestaet af

FDM Travel
Danmarks Rejsebureauforening

Jesper Ewald
Lars Thykier
Niels Grosen Europeeiske Rejseforsikring
Michael Holstberg Europeeiske Rejseforsikring

2008 vil i rejsebranchen nok iseer blive husket for Sterlings konkurs,
der i sidste kvartal gav anledning til en maengde skader og udgifter for
alle de bureauer, der indtil konkursens indtraeden havde benyttet
Sterling. Ogséa hos Europeeiske og i Samarbejdsudvalget betad konkur-
sen en gget travihed, der heldigvis resulterede i, at langt de fleste
bureauer fik deres tab deekket.

Samarbejdsudvalget har i 2008 behandlet 98 skader, hvilket er et lille

fald i forhold til 2007. 88 % af skaderne blev helt eller delvist deekket,
mens 7 % af skaderne blev afvist pa grund af ikke deekningsberettige-

de skader, eller fordi erstatningen var under selvrisikobelgbene. 5 % af
skaderne er i skrivende stund endnu ikke afsluttede.

DRF - Arsberetning 2008

Udvidet ansvarsforsikring pr. 1. Januar 2009
Priserne pa den udvidede ansvarsforsikring bliver generelt ikke forhgjet
i 2009. Til gengeeld bliver der en forhgjelse af prisen vedr. forskellige
former for krydstogtsrejser, der skyldes en lang reskke meget dyre
skader for netop disse rejsetyper gennem en arraskke.

Et lille udpluk af de sager, samarbejdsudvalget
har behandlet i 2008

For afrejsen

Aflyst krydstogt til Grenland

Da skibets motor bryder sammen kort far geesterne skal afrejse, ma
turen aflyses, og gaesterne tiloydes ny rejse eller deres penge retur.
Forsikringen deekkede bureauets tab.

Aflyst skuespil i Kebenhavn

2 dage far en stor gruppe geester skulle til Kabenhavn for at se en
forestilling i det nye skuespilhus, blev flere af skuespillerne syge, og
hele turen matte aflyses. Forsikringen daekkede bureauets tab.

Efter afrejsen

Forsinket ankomst til destination

Pa grund af fly forsinkelse kommer gaesterne 10 timer for sent frem
til deres destination, og mister derved en hel dag pa ski. Bureauet
kompenserer geesterne for denne mistede dag, og forsikringen deekker
bureauets tab.

Annullering af den forkerte person

Geesterne opdager i lufthavnen, at bureauet har annulleret en forkert
person i deres gruppe. Bureauet ma derfor afhjeelpe kunden med en
ny billet, og forsikringen deekkede denne udgift for bureauet.

Intet varmt vand pa hotellet
Under en rejse til Rusland oplever en gruppe geester, at der ikke er
varmt vand pa deres hotel pa grund af rgrarbejde i neerheden.




Bureauet ma derfor dels kompensere geesterne for det manglende
varme vand samt skaffe gruppen et nyt hotel. Forsikringen deekkede
bureauets udgifter.

Hotelbrand pa ski destination

Da et hotel breender ned i skiseesonen, ma bureauet dels hjelpe de
geester, der befandt sig pa destinationen i den uge, hvor branden ind-
traf, og dels finde nye hoteller til deres gaester i resten af sasonen.
Forsikringen deekkede bureauets udgifter.

Gouda Rejseforsikring

| sager, hvor der er behov for specifik viden om afvikling af rejser,
benytter Gouda sig af DRF samt Pakkerejseankenaevnets viden og
erfaringer. Vi vil gerne benytte lejligheden til at takke DRF’s sekretariat
samt Pakkerejseankenasvnet for rad og vejledning i 2008.

Gouda har i 2008 haft 29 sager under "den udvidede rejsebureau
ansvarsforsikring”, hvilket er en stigning pa 70 % i forhold til 2007. Af
de 29 sager er 3 sager endnu ikke afsluttet, og alene 4 sager er endt
med et afslag som fglge af manglende deekning eller krav under selv-
risiko.

Specielt én begivenhed har vesret markant under udvidet ansvarsfor-
sikring — nemlig Sterlings konkurs den 29. oktober 2008. lkke alle
sager vedrgrende Sterlings konkurs er afsluttet, men allerede pa
nuvaerende tidspunkt kan det slas fast, at den maksimale forsikrings-
sum pa far afrejse deekningen geeldende for samtlige rejsebureauer
ikke overskrides. Gouda har haft i alt 7 sager vedrgrende Sterling
under konkurs — de fleste sager vedrgrer bade for og efter afrejse
daskningen.

Udvidet ansvarsforsikring pr. 1. januar 2009
Gouda har udsendt nye og forbedrede forsikringsbetingelser til alle
kunder. Samtidig er preemierne blevet forhgjet efter i mange ar ikke at
veere blevet reguleret.

Fer afrejse deekningen er fortsat en valgmulighed. Derudover tilbyder
Gouda 10 % rabat ved 3-arig tegning. Er rejsebureauet storkunde hos
Gouda, tilbyder Gouda derudover en rabat pa 20 %. Kontakt Gouda for
at hgre, hvordan man bliver storkunde.

Nedenfor falger nogle af de sager vi havde i 2008 - opdelt efter deek-
ning.

Person- og tingskader

Under bustransfer arrangeret af rejsebureauet bliver bussen involveret
i et feerdselsuheld, hvorved kunden padrager sig en nakkelaesion (whi-
plash). Gouda har udbetalt erstatning for varigt men, svie og smerte
samt tabt arbejdsfortjeneste.

Evakuering

Et rejsebureau havde 7 pax i Georgien, forinden konflikten mellem
Rusland og Georgien brgd ud. Da Rusland efterfglgende sendte solda-
ter ind i Georgien, matte kunderne evakueres. Gouda daekkede samtli-

ge udgifter i forbindelse med evakueringen.

For afrejsen

Uroligheder i Kenya

| forbindelse med urolighederne i Kenya i begyndelsen af 2008 matte
rejsebureauet annullere rejser. Gouda har betalt de udgifter, rejsebu-
reauet ikke har kunnet f& refunderet fra underleverandarerne.
Flyannullering

Fer afrejsen annullerede et flyselskab en flyvning, hvorved rejsebureau-
et matte omleegge kundernes rejseplan. Gouda har betalt rejsebureau-
ets ekstraudgifter.

Efter afrejsen

Storm i Skagerak

Som fglge af storm i Skagerak blev al sejlads mellem Hirtshals og
Larvik indstillet. Rejsebureauet omlagde rejseruten, og Gouda har
betalt bureauets ekstraudgifter i forbindelse med den @ndrede rejse-
rute.

Leverandeorsvigt

Da standarden af indkvartering som falge af leverandarsvigt ikke leve-
de op til det lovede, matte rejsebureauet udbetale et forholdsmeessigt
afslag til kunderne. Gouda har holdt rejsebureauet skadeslgs.
Uroligheder i Tibet

Da det ikke leengere var muligt at rejse ind i Tibet, matte rejser annul-
leres og kunder, der allerede var afrejst fik omlagt deres rejserute.
Gouda har daekket udgifter til bade annullerede rejser samt ekstraud-
gifter til endrede rejseruter.

Flyforsinkelse
Som fglge af flyforsinkelse mistede kunderne en rejsedag. Gouda har
udbetalt forholdsmaessigt afslag svarende til rejsens pris for én dag.




Rejsegarantifonden

Bidrag i 2008

| 2004 blev bidraget pa 5 kraner pr. rejsekunde afskaffet og aflgst af
et administrationsbidrag, som hovedsageligt relaterer sig til de regi-
strerede arranggrers omseetning af pakkerejser. Det samlede aconto
administrationsbidrag for 2008 udgjorde 8,5 mio. kroner. Bidraget for
2008 bliver efterreguleret medio 2009 pa basis af &rsregnskabet for
2008. Pa nuvaerende tidspunkt forventer Fonden en samlet tilbagebe-
taling i omegnen af 0,8 mio. kroner, hvoraf stort set hele belgbet for-
ventes at veere refusion af grundbidraget. Det bemeerkes, at Fondens
regnskab endnu ikke er revideret, hvorfor der er tale om et uforplig-
tende skan.

| november 2008 besluttede Fondens bestyrelse at indstille til gkono-
mi- og erhvervsministeren, at rejsearranggrerne ligesom far 2005
skal betale et fast bidrag pr. afrejst rejsekunde. Arsagen hertil var de
store tab, Fonden blev pafart i efterdret 2008, jf. nedenfor, og som
havde medfgrt en voldsom reduktion i Fondens formue. Ifglge loven kan
bestyrelsen i sddanne tilfeelde indstille til ministeren, at der pa ny — ud
over det omseetningshestemte administrationsbidrag — skal betales et
seerskilt bidrag til Fondens formue. Bidragets starrelse er fastsat til
20 kroner pr. afrejst pakkerejsekunde, som har kabt rejsen efter 1.
januar 2009. Opkreevningen skal fortseette til Fondens formue igen
andrager ca. 50 mio. kroner.

DRF - Arsberetning 2008

Konkurser 2008

Aktiv Rejser A/S
9. april 2008 - ca. 1,5 mio. kr.

BDster Lindet Rejser ApS /
Thinggaard Rejser ApS
15. september 2008 — ca. 10,4 mio. kr.

Gislinge Turistfart ApS
(Garantien deekkede fondens udgifter)
29. oktober 2008 - 0,0 kr.

Diana Jagt- og Fiskerejser A/S
30. oktober 2008 — ca. 8-10 mio. kr.

De angivne tal er fondens nettoudgift i sagen., dvs. efter et fradrag af
den stillede garanti. Fonden kom séledes ud af regnskabsaret med et
underskud pa ca. 20-22 mio. kroner.

Politianmeldelser

Fonden har i 2008 indgivet politianmeldelser mod ni rejsearranggrer,
der har udbudt rejser uden at veere registreret i Fonden (overtraedel-
se af § 8 stk. 2. | november 2008 besluttede Fondens bestyrelse
fremover at offentliggere navnene pa de rejsearranggrer, Fonden indgi-
ver politianmeldelser mod. Efter at denne beslutning blev truffet, ind-
gav Fonden politianmeldelse mod hh. Eyetravel ApS, Uptours ApS og
Nerthus-Explore ApS. Fonden har i 2008 i et enkelt tilfelde mattet
anmode fogeden om at nedleegge forbud mod gennemfarelsen af rejse-
arrangementer, fordi arranggren ikke var registreret i fonden og ikke
gnskede at lade sig registrere samt allerede havde solgt rejser.

Fonden vil i sin egen arsberetning, der udkommer medio maj 2009,
gare rede for den nuvaerende kapitaltilstand samt offentliggare yderli-

gere oplysninger, der kan have interesse for arranggrerne og offentlig-
heden, der naturligvis falger det, der sker i Fonden.

Registrerede arrangerer for perioden
31. december 2003 til 31. december 2008

620 -
600 [~
580 [~
560 [~
540 [~

520 [~

506~
2003 2004 2005 2006 2007 2008

I Registrerede arranggrer pr. 31. december 2008




Rejseankenasvnet

Statistiske oplysninger om rejseankenasevnet
| 2008 blev der registreret 358 klagesager, hvilket svarer til et fald pa
17 % i forhold til 433 i 2007.

Derudover er der indkommet ca. 431 skriftlige klager, herunder mails
og forespargsler, som ikke har resulteret i en registreret klagesag,
men som indebaerer en ikke ubetydelig arbejdsbyrde i sekretariatet.

| alt har Ankenasvnet derfor i 2008 saledes modtaget ca. 789 sager
(2007: ca. 637) svarende til en stigning pa ca. 19 %.
Ekspeditionstiden i 2008 for 293 afsagte kendelser har veeret gen-
nemsnitligt ca. 12 maneder.

Behandlingstiden i 2007 for 261 afsagte kendelser var tilsvarende
gennemsnitligt ca. 10 maneder.

| forhold til 2007 steg antallet af kendelser i 2008 til 293, dvs. 32
flere eller 11 % mere. Desveerre lykkedes det ikke at komme teettere
pa den sagsbehandlingstid pa 6 maneder, der er angivet i vedtaegterne

Selv om antallet af afsagte kendelser i 2008 séaledes steg fra 261 til
293, dvs. 32 flere - en stigning pa ca. 11 % - steg behandlingstiden
fra ca. 10 maneder til ca. 12 maneder - en stigning pa 17 %.

En sadan udvikling i sagsbehandlingstiden er selvsagt meget utilfreds-
stillende navnlig henset til, at vedteegterne angiver en normeret sags-
behandlingstid p& 6 maneder.

Ankenaevnet vil fortsat bestreebe sig pa at fastholde en gennemsnitlig
sagsbehandlingstid i sterrelsesordenen 6 maneder, der er angivet i §
12, stk. 4, i Ankenaevnets vedtagter. Som anfart i bemaerkningerne til
lov nr. 207 af 29. marts 2004 om &ndring af en rejsegarantifond,
hvorved Rejsegarantifonden fik ansvaret for at finansiere driften af
Ankenaevnet og stille sekretariatshistand til radighed for Ankenavnet,
vil Ankenaevnets ressourcebehov naturligvis veere afhaengig af antallet

af klager, men det skal ved fastsaettelsen af ressourcetildelingen sik-

res, at der er tilstraskkelige ressourcer til radighed til at sikre en for-
svarlig behandling af Pakkerejseankenaevnets opgaver, herunder en
rimelig sagsbehandlingstid.

Ankenaevnet har i 2008 modtaget ca. 2.439 (2007: ca. 3.500) telefo-
niske forespargsler fra forbrugere og har givet rad og vejledning til
erhvervsdrivende ved ca. 549 (2007: ca. 740) henvendelser. | alt for
aret 2008 ca. 2.988 (2007: ca. 4.240), hvilket er et fald pa ca.
1.252.

Vedrerende de i 2008 afgjorte sager

| 2008 er der afsluttet i alt 415 sager (2007: 401), der er opdelt
dels i 293 afsagte kendelser, dels i 122 forligte eller tilbagetrukne
sager.

| 2008 har Pakkerejse-Ankeneevnet afholdt 11 mader, og der er herun-

der afsagt 293 kendelser (2007: 261) svarende til en stigning pa ca.
11 %.

Afsagte kendelser samt forligte eller

tilbagetrukne sager
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Resultatet af de afsagte kendelser i perioden 2004 - 2008 kan opdeles saledes:

2007 [={= =] 2005 2004 2003
Medhold 101 (35%) 87 (33%) 213 (56%) 159 (57,5%) 168 (66%)
Ikke medhold idl. "delvist medhold") 183 (62%) 169 (65%) 156 (41%) 111 (40%) 83 (33%)
Afvist 9 (3%) 5 (2%) 11 (3%) 7 _(2%) 2 (19%)
Medhold er, nar klager far tilkendt et kompensationsbelgb, og rejsebu- kompensationsbelgb, at klageren resultatmaessigt bedemt ma anses
reauet bliver palagt sagsomkostninger samtidig med, at ankenzsvnet for at have tabt sin klagesag. Rejsebureauet bliver derfor ikke palagt
tilbagebetaler klagegebyret til klageren. sagsomkostninger, og klageren far heller ikke tilbagebetalt sit klage-

gebyr.

lkke-medhold er, nar klageren intet kompensationsbelgb far tilkendt,
eller nér klageren i forhold til sit fremsatte krav far tilkendt sa lille et

De 293 afsagte kendelser i 2008 kan - for sa vidt angar hovedklagemal
- inddeles i nedenfor naavnte grupper:
2008 2007 2006 2005 2004 2003

Indkvarteringen 9% 9% 9% %% % %
Andet hotel end det kgbte 13,3 5,0 7.6 6,3 7,5 18,0
Stajgener 4,8 2,0 5,3 5,8 6,8 7,5
Fugtgener/mgl. opvarmning/aircondition 1.4 0,0 0,8 1.1 0,4 3,9
Mangelfuld vand/el-forsyning 0,0 1,0 0,5 0,0 0,8 1.4
Rengaring 1,0 1,0 2,1 1.8 0,0 55
Standard 0,0 0,0 0,0 8,0 - -
| gvrigt 23,5 30,5 26,8 19,6 194 8,2
a4,0 39,5 a3,1 a2,6 34,9 a4q,5
Transporten 9% 9% 9% %% % %
Afvisning/mistet transport 6,8 10,0 6,3 6,5 47 4.2
Forsinkelser og ventetider 4.8 50 6,3 6,5 2.4 4.1
Visum 0,7 2,5 1,3 1,8 2,0 0,4
Mistet/a@delagt/forsinket bagage 3,1 8,1 5,0 4.4 2.4 1,0
| gvrigt 6,5 9,0 8,2 3,6 3,6 5,8
21,9 34,6 27,1 22,8 15,1 15,5
Andre klagepunkter 9% 9% 9% %% % %
Bureau- og guideservice 3,4 1,0 6,1 7.6 17,4 16,2
Klagerens afbestilling af rejsen 2.4 2,0 3.4 2.9 4.0 3,1
Bureauets aflysning af rejsen 0,3 0,5 0,8 0,0 0,4 1,7
AEndring af rejsen (herunder flytider) 1,7 1,0 2,6 2.2 2.0 7.3
Udflugter/teater- og koncertbilletter 1.4 0,5 0,5 5,5 6,2 1,7
Flybilletrestriktioner 0,3 0,5 0,0 0,4 0,0 0,4
Krydstogter 5.8 10,0 1.6 2.9 5.2 4.8
Sprogrejser 2.4 1,0 2.4 0,7 0,4 1,7
Fiskerejser 1.4 1,0 0,3 1,5 4.0
Rundrejser 8,9 4.4 7.9 2,9 3.2
Jagtrejser 1,0 1,0 0,5 0,4 2.4
Flight only 0,7 - - - - -
| gvrigt 44 3,0 3,7 8,0 4.8 3,1
34,1 25,9 29,8 34,6 50,0 40,0

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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